
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย

 โทรศัพท์  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๐๐  ต่อ ๑๑๗๐  E-mail: dev.reg@rmutsv.ac.th 
ที ่  อว ๐๖๕๕.๑๓/ วันที ่        สิงหำคม  ๒๕๖๗

เรื่อง   ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
 เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคน 

เรียน  คณบดี/ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย 

ตำมหนังสือที่ อว ๐๖๕๕.๑๓/๑๘๗ ลงวันที่ ๒๓ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ เรื่อง ขอส่งประกำศ
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคนในสำขำเกษตร
สมัยใหม่ กำรตลำดดิจิทัล และท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ และหนังสือที่ อว ๐๖๕๕.๑๓/๔๒ 
ลงวันที่ ๑๒ มกรำคม ๒๕๖๗ เรื่อง ขอส่งประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคนในสำขำนักวิทยำศำสตร์ข้อมูล และสำขำยำนยนต์ไฟฟ้ำ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรฝึกอบรม 
เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะและสมรรถนะแก่ผู้เรียน นั้น 

ในกำรนี้ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ขอควำมอนุเครำะห์คณะ/วิทยำลัย 
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคน ภายในวันศุกร์ที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๗ รำยละเอียดดังเอกสำรที่แนบ 
มำพร้อมหนังสือฉบับนี้ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

  (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จุฬำลักษณ์  โรจนำนุกูล) 
 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน รักษำรำชกำรแทน 

       ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ด่วนที่สุด 

๖๐๕ ๙

4561
11-08-2567
08.45

เรยีน คณบดี
-เพื�อโปรดพิจารณา
สวท. ปชส.โครงการอบรม "หลักสูตรการฝึกอบรมสําหรบัครู
ผู้สอนภาษาจีนนานาชาตชิาวไทยที�ประเทศจีน"
-เห็นควรมอบงานบุคลากรดาํเนินการประชาสัมพันธ์

พรเพ็ญ
13/8/2567

13 ส.ค. 67

13 ส.ค. 2567

เรยีน คณบดี
        เพือ่โปรดพจิารณา เนือ่งจาก ม. ขอความอนุเคราะหใ์หค้ณะฯ รายงานความกา้วหนา้
ในการดําเนนิงานตามประกาศกระทรวง เรือ่ง ทกัษะทีพ่งึประสงคข์องกําลงัคนในสาขานักวทิยาศาสตรข์อ้มลู 
และสาขายานยนตไ์ฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๖๖ เห็นควรมอบ ฝว./งานหลกัสตูร ดําเนนิการ

ทราบ และมอบ ฝว.แจง้ ผูรั้บผดิชอบยทุธศาสตร์ฯ EV ผศ.ธีรพงค ์และ 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดำเนินการ (ด่วน) และส่งรายงานมายงัคณะฯ ภายในวนัท่ี 16 ส.ค. 67 

เพ่ือแจง้มหาวทิยาลยัฯ ต่อไป

14 ส.ค. 67



ด่วนที่สุด 
ที ่ อว ๐๒๐๘.๒/ว๑๕๓๐๕ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 

วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ถนนศรีอยุธยำ เขตรำชเทวี กทม.  ๑๐๔๐๐ 

  ๒  สิงหำคม ๒๕๖๗ 

เรื่อง ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคน 

เรียน 

อ้ำงถึง ๑. หนังสือส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ด่วนที่สุด  
    ที่ อว ๐๒๐๘.๒/ว๑๔๙๓ ลงวันที่ ๒๔ มกรำคม ๒๕๖๖  
๒. หนังสือส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ อว ๐๒๐๘.๒/ 
    ว๒๕๑๖๓ ลงวันที่ ๒๘ ธันวำคม ๒๕๖๖ 

สิ่งที่ส่งมำด้วย แบบฟอร์มกำรติดตำมกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมประกำศฯ 

ตำมหนังสือที่อ้ำงถึง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ได้ประชำสัมพันธ์ประกำศ เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคนทั้ง ๕ สำขำ ได้แก่ ๑) สำขำเกษตรสมัยใหม่ 
๒) สำขำกำรตลำดดิจิทัล ๓) สำขำท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๔) สำขำนักวิทยำศำสตร์ข้อมูล และ ๕) สำขำยำนยนต์ไฟฟ้ำ 
ให้สถำบันอุดมศึกษำของรัฐในสังกัดและในก ำกับ สถำบันอุดมศึกษำเอกชน และสถำบันอุดมศึกษำนอกสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ ทรำบแล้ว นั้น 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ จึงขอติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมประกำศ
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคนทั้ง ๕ สำขำ ได้แก่ 
๑) สำขำเกษตรสมัยใหม่ ๒) สำขำกำรตลำดดิจิทัล ๓) สำขำท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๔) สำขำนักวิทยำศำสตร์ข้อมูล 
และ ๕) สำขำยำนยนต์ไฟฟ้ำ ในกำรน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะและสมรรถนะแก่ผู้เรียน  ทั้งนี้ สำมำรถกรอกข้อมูลแบบฟอร์มกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำฯ ตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย โดยสำมำรถดำวน์โหลดตำม QR Code และ URL ที่ปรำกฏแนบท้ำยหนังสือฉบับนี้ 
และโปรดส่งแบบฟอร์มกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำฯ ภำยในวันศุกร์ที่ ๑๖ สิงหำคม ๒๕๖๗ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 ขอแสดงควำมนับถือ 

  

กองส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคน 
กลุ่มส่งเสริมกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนอุดมศึกษำ 
โทรศัพท์  ๐ ๒0๓๙ 5๕9๒-3   

ส ำเนำคู่ฉบับ 

 

https://shorturl.asia/SO4rk 
สิ่งที่ส่งมำด้วย 

(นำงสำววรำภรณ์ รุ่งตระกำร) 
ที่ปรึกษำด้ำนระบบบริหำรกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ปฏิบัติรำชกำรแทน 
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3065

07/08/2567

14.33

สวท.1530

7/8/2567

15.13

สอ.(วิชาการ) 1365

08 ส.ค. 2567

09.59 น.

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะ ประสงค์จันทร์)
รองอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย



แจ้งท้ายส าเนา
อธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น
อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อธิการบดีสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา
อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามค าแหง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช



อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน
อธิกาบดีสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร



อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
เลขาธิการราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
ผู้อ านวยการสถาบันวิทยาลัยชุมชน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกริก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
อธิการบดีมหาวิทยาลัยคริสเตียน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยชินวัตร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น
อธิการบดีมหาวิทยาลัยตาปี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์



อธิการบดีมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเนช่ัน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยปทุมธานี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยพิษณุโลก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยฟาฏอนี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
อธิการบดีมหาวิทยาลัยภาคกลาง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต
อธิการบดีมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชธานี
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีปทุม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
อธิการบดีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
อธิการบดีสถาบันกันตนา
อธิการบดีสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
อธิการบดีสถาบันการเรียนรู้เพ่ือปวงชน
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยียานยนต์มหาชัย
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ
อธิการบดีสถาบันวิทยาการประกอบการแห่งอโยธยา



อธิการบดีสถาบันรัชต์ภาคย์
อธิการบดีสถาบันวิทยสิริเมธี
อธิการบดีสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิก
อธิการบดีสถาบันอาศรมศิลป์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา
อธิการบดีวิทยาลัยเชียงราย
อธิการบดีวิทยาลัยเซนต์หลุยส์
อธิการบดีวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานี
อธิการบดีวิทยาลัยทองสุข
อธิการบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์
อธิการบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้
อธิการบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
อธิการบดีวิทยาลัยนครราชสีมา
อธิการบดีวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา
อธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย
อธิการบดีวิทยาลัยพิชญบัณฑิต
อธิการบดีวิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ
อธิการบดีวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น
อธิการบดีวิทยาลัยสันตพล
อธิการบดีวิทยาลัยแสงธรรม    
อธิการบดีวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง
อธิการบดีวิทยาลัยนานาชาติราฟเฟิลส์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ผู้บัญชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารบก
ผู้อ านวยการวิทยาลัยการชลประทาน
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า
ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
ผู้ว่าการสถาบันการบินพลเรือน



อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์



ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่อง  ทักษะที่พึงประสงค์ของก าลังคนในสาขาเกษตรสมัยใหม่  การตลาดดิจิทัล 

และท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
ปี  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

เพื่อการด าเนินการตามปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบอุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิต 
และพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  ตอบสนอง 
ความต้องการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ   ในปัจจุบัน 
และอนาคต  ผ่านข้อมูลการวิจัยด้านทักษะที่พึงประสงค์จากภาคส่วนต่าง ๆ   เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  และการฝึกอบรม  เพ่ือเสริมสร้างทักษะและ
สมรรถนะแก่ผู้เรียน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ในการประชุมครั้งที่  ๙/๒๕๖๕  เมื่อวันที่  ๒๐  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕   
จึงประกาศทักษะที่พึงประสงค์ของก าลังคนในสาขาเกษตรสมัยใหม่  การตลาดดิจิทัล  และท่องเที่ยวรูปแบบใหม่   
ดังต่อไปนี้ 

๑. ประกาศนี้ให้มีผลบังคับใช้เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
๒. ในประกาศนี้ 
 ๒.๑ ทักษะของสาขาเกษตรสมัยใหม่   
 ทักษะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการสาขาเกษตรสมัยใหม่  ที่มีการใช้เทคโนโลยีและ 

การบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินธุรกิจเกษตรอย่างทันยุคสมัย  มีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้    
มีการน าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  นวัตกรรมมาแก้ปัญหาในการผลิต  มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตท าให้ 
ผลผลิตต่อไร่สูงขึ้น  เป็นการเพาะปลูกหรือการผลิตที่พิจารณาทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 

๑ 
การวิเคราะห์
ข้อมูล 

๑.๑ สามารถจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
๑.๒ สามารถจัดกลุ่มและจ าแนกข้อมูล 
๑.๓ สามารถอธิบายสาเหตุการเกิดข้ึนของข้อมูลที่ผิดปกติ 
๑.๔ สามารถทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยหลักสถิติ 
๑.๕ สามารถสรุปข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   ธันวาคม   ๒๕๖๕



ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 

๒ 
การจัดการ 
การผลิตพืช   

๒.๑ สามารถปลูกและขยายพันธุ์พืชได้ 
๒.๒ สามารถจัดการปัจจัยการปลูกให้พืชเจริญงอกงามและจัดการควบคุมศัตรูพืชได้ 
๒.๓ สามารถดูแลและจัดการสุขภาพพืชได้ 
๒.๔ สามารถท าเขตกรรมได้ 
๒.๕ สามารถบริหารจัดการฟาร์มผลิตพืชได้ 
๒.๖ สามารถเก็บเก่ียวและจัดการหลังการเก็บเก่ียวพืชได้ 

๓ 
การจัดการ 
การผลิตปศุสัตว์ 

๓.๑ สามารถเพาะเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์ได้ 
๓.๒ สามารถจัดการการเลี้ยงปศุสัตว์ให้เติบโตได้ 
๓.๓ สามารถจัดการสุขาภิบาลและสุขภาพสัตว์ได้ 
๓.๔ สามารถบริหารจัดการฟาร์มปศุสัตว์ได้ 
๓.๕ สามารถตัดแต่งซากเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและเก็บรักษาเนื้อสัตว์ให้อยู่ในสภาพสดได้ 
๓.๖ สามารถแปรรูปและออกแบบผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ได้ 

๔ 
การจัดการ 
การผลิตสัตว์น้ า 

๔.๑ สามารถเพาะและเลี้ยงสัตว์น้ าในฟาร์มเพาะเลี้ยงได้ 
๔.๒ สามารถจัดการระบบการเลี้ยงและจัดการสุขภาพสัตว์น้ าให้สัตว์น้ าเติบโตได้ 
๔.๓ สามารถวิเคราะห์คุณภาพน้ าในฟาร์มเพาะเลี้ยงได้ 
๔.๔ สามารถจัดการประชากรสัตว์น้ าในฟาร์มเพาะเลี้ยงได้ 
๔.๕ สามารถบริหารจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าได้ 
๔.๖ สามารถเก็บรักษาสัตว์น้ าให้อยู่ในสภาพสดได้ 

๕ 
การจัดการ
ทรัพยากรประมง 

๕.๑ สามารถแยกองค์ประกอบของปัญหาทรัพยากรประมงออกมาเป็นข้อย่อย ๆ 
แล้วน าองค์ประกอบและรายละเอียดเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์แบบเป็นเหตุเป็นผล 
๕.๒ สามารถจัดท าแผนการจัดการทรัพยากรประมงได้ 
๕.๓ สามารถจัดการประชากรสัตว์น้ าโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
๕.๔ สามารถวิเคราะห์คุณภาพน้ าในแหล่งน้ าธรรมชาติและปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมได้ 
๕.๕ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้จัดการทรัพยากรประมงได้ 
๕.๖ สามารถด าเนินการจัดการประมงตามแผนที่วางไว้ 

๖ การคิดวิเคราะห์ 

๖.๑ สามารถแยกองค์ประกอบของปัญหาออกมาเป็นข้อย่อย  ๆ แล้วน าองค์ประกอบ 
และรายละเอียดเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์แบบเป็นเหตุเป็นผล 
๖.๒ สามารถจัดล าดับขั้นตอนในการแก้ปัญหาหรือการท างานที่ชัดเจน   
และอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา 
๖.๓ สามารถคัดแยกคุณลักษณะที่ส าคัญออกจากรายละเอียดปลีกย่อยในปัญหา   
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอในการแก้ปัญหา 

้หนา   ๑๗
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ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 

๗ 
การจัดการ 
โลจิสติกส์เกษตร 

๗.๑ สามารถวางแผนการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์จากจุดต้นทางไปยังลูกค้า
ปลายทางได้อย่างเป็นระบบ 
๗.๒ สามารถวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ 
๗.๓ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
๗.๔ สามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ด้านโลจิสติกส์สินค้าเกษตร 

๘ 
การจัดการ 
การปฏิบัติงาน 
ในธุรกิจเกษตร 

๘.๑ สามารถออกแบบและวางแผนกระบวนการผลิตของสินค้าและบริการ 
ในธุรกิจเกษตร 
๘.๒ สามารถควบคุมและจัดการกระบวนการผลิตทางการเกษตร  รวมถึง 
การดูแลจัดการหลังการเก็บเกี่ยว  โดยประยุกต์ใช้หลักการและเทคนิคการท าเกษตร 
แม่นย าและแนวคิด  4Rs  (Right  source,  Right  rate,  Right  time,  Right  place) 
๘.๓ สามารถออกแบบและจัดการกระบวนการควบคุมคุณภาพของผลผลิต 
ทางการเกษตร 
๘.๔ สามารถติดตามและบันทึกข้อมูลกระบวนการผลิตและน าไปใช้ประกอบ 
การตัดสินใจและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
๘.๕ สามารถน ามาตรฐานเกษตรที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

๙ 
การจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน 
ในธุรกิจเกษตร 

๙.๑ สามารถวิเคราะห์กิจกรรมและบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของ 
ธุรกิจเกษตร  ตั้งแต่ต้นน้ า  กลางน้ า  และปลายน้ า 
๙.๒ สามารถวางแผนและจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตร 
๙.๓ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจเกษตร 
๙.๔ สามารถประเมินประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  และใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
๙.๕ สามารถวิเคราะห์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรได้ตลอดห่วงโซ่
อุปทานในธุรกิจเกษตร 

๑๐ 
การวางแผน
งบประมาณ 

๑๐.๑ สามารถวิเคราะห์  และใช้ข้อมูลทางการเกษตรเพ่ือการวางแผนงบประมาณได้ 
๑๐.๒ สามารถจัดท างบประมาณส าหรับแผนงาน/โครงการทางการเกษตรได้   
๑๐.๓ สามารถบริหารควบคุมจัดการค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม 
๑๐.๔ สามารถออกแบบวิธีการติดตามและประเมินการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 
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๑๑ 
การจัดการ
การเงินและบัญชี 

๑๑.๑ สามารถใช้ข้อมูลทางบัญชีและตัวชี้วัดทางการเงินในการวิเคราะห์  
ผลการด าเนินงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของธุรกิจเกษตร 
๑๑.๒ สามารถวางแผนการเงินของธุรกิจเกษตรได้ 
๑๑.๓ สามารถบริหารการเงินของธุรกิจเกษตรได้ 
๑๑.๔ สามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  (Excel)  เพ่ือการจัดการ
ข้อมูลการเงินและบัญชีส าหรับธุรกิจเกษตรได้ 

๑๒ 
การใช้
เครื่องจักรกล
เกษตร   

๑๒.๑ สามารถใช้งานรถแทรกเตอร์  หรือเครื่องจักรกลเกษตรอ่ืน ๆ  พร้อมอุปกรณ์ 
ต่อพ่วง  ในกิจกรรมทางการเกษตร 
๑๒.๒ สามารถใช้งานเครื่องยนต์  มอเตอร์ไฟฟ้า  เพ่ือเป็นต้นก าลังร่วมกับ
เครื่องจักรกลเกษตรอ่ืน ๆ 
๑๒.๓ สามารถบ ารุงรักษาเครื่องยนต์  เครื่องจักรกล  ระบบไฮดรอลิก  และระบบไฟฟ้า 
ทางการเกษตร 
๑๒.๔ สามารถบันทึกและประเมิน  ต้นทุนและค่าใช้จ่าย  เพื่อการใช้และเลือกใช้
เครื่องจักรกลเกษตรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

๑๓ 

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต 
เพ่ือสรรพสิ่ง 
เพ่ือการเกษตร 

๑๓.๑ สามารถติดตั้งและใช้งานระบบควบคุมอัตโนมัติด้วยไฟฟ้าที่มีใช้งานใน
ท้องตลาดเพ่ือกิจกรรมทางการเกษตรได้  เช่น  ระบบให้น้ า  ระบบให้อาหาร  เป็นต้น 
๑๓.๒ สามารถพัฒนาระบบสมองกลฝังตัวอย่างง่ายเพ่ือการอ่านค่าเซนเซอร์และ
ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านเครือข่ายไร้สาย  เพื่อประยุกต์การจัดการฟาร์มเกษตร 
๑๓.๓ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสมองกลฝังตัวหรือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือสรรพสิ่งมาใช้เพ่ือการวิเคราะห์และควบคุมทางการเกษตรได้ 

 ๒.๒ ทักษะของสาขาการตลาดดจิิทัล 
 ทักษะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ  ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างช่องทางจ าหน่ายสินค้าและ

บริการผ่านทางออนไลน์  และน าหลักการ  เทคนิค  และเครื่องมือการตลาดดิจิทัล  มาประยุกต์ใช้ 
ในการวิเคราะห์  การวางแผนและการตัดสินใจในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพ 
ของการจ าหน่ายสินค้าและบริการ 

ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 

๑ 
การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือ
การตลาด 

๑.๑ สามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  เข้ามาช่วยในการท าการตลาด  
เช่น  Google  Ads,  Facebook,  Instagram,  Line  และ  Social  Media  
ต่าง ๆ  ได้   
๑.๒ สามารถสร้าง  Web  site  ที่เป็นช่องทางหรือเว็บเพจส าหรับส่งเสริมการขาย   
๑.๓ สามารถวิเคราะห์และจัดเตรียมเนื้อหา  รูปภาพ  เพ่ือท าโฆษณา  บนสื่อ
สังคมออนไลน์ 
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ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 
๑.๔ สามารถวางกลยุทธ์เพ่ือสร้างยอดขายบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ของสื่อสังคม
ออนไลน์ 
๑.๕ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าออนไลน์เพ่ือน ามาปรับกลยุทธ์การตลาด 

๒ การคิดวิเคราะห์ 

๒.๑ สามารถระบุข้อมูลและออกแบบการเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในการ 
ท าการตลาดแบบดิจิทัล 
๒.๒ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการตลาดแบบดิจิทัลได้   
เช่น  การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการวิเคราะห์คู่แข่ง  การวิเคราะห์
แนวโน้มของความต้องการสินค้า  การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า   
๒.๓ สามารถวิเคราะห์ข้อมูล  การสร้างและใช้งานโมเดลข้อมูลเพ่ือการวางแผน
และตัดสินใจ 
๒.๔ สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพข้อมูล  (Data  Visualization)   
ที่สื่อความหมายประกอบการตัดสินใจได้ 

๓ 
การให้บริการ
โฆษณา   

๓.๑ สามารถใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีและบริการด้านโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต   
๓.๒ สามารถก าหนดเป้าหมายของโฆษณาตามพฤติกรรมของผู้ใช้งานหรือตามบริบท   
เช่น  ข้อมูลบนหน้าเว็บหรือวิดีโอที่จะน าโฆษณาไปแสดง   
๓.๓ สามารถติดตามและสรุปผลการเผยแพร่โฆษณา 
๓.๔ สามารถใช้เครื่องมือและบริการโฆษณาออนไลน์บนแพลตฟอร์ม  Google  Ads  
เพ่ือให้ธุรกิจต่าง ๆ  ใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการบน  Google  Search,  
YouTube  และเว็บไซต์อ่ืน ๆ  บนอินเทอร์เน็ต  สามารถเลือกเป้าหมายเฉพาะ 
ที่เหมาะสมส าหรับการโฆษณา   
๓.๕ สามารถวิเคราะห์สถิติและผลสัมฤทธิ์ของโฆษณาออนไลน์  และน าข้อมูล
ไปใช้ในการวางแผนการโฆษณาออนไลน์ 

๔ 

การท าให้
เว็บไซต์ 
ติดหน้าแรกบน   
ผลลัพธ์ของ 
การสืบค้น   

๔.๑ สามารถปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับการท างานของ  Search  Engine   
โดยมีจุดมุ่งหมายให้เว็บไซต์ปรากฏในล าดับต้น ๆ  ของผลการค้นหา   
๔.๒ สามารถเขียนเนื้อหา  (Content)  ในเว็บไซต์ที่ตอบโจทย์ทั้งผู้อ่านและเข้ากันได้ 
กับการท างานของ  Search  Engine   
๔.๓ สามารถเลือกใช้  Keyword  ที่เหมาะสม   
๔.๔ สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลของคู่แข่งเพ่ือน ามาใช้ประกอบการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ได้   

้หนา   ๒๐
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๕ 
การวิเคราะห์
เว็บไซต์   

๕.๑ สามารถวิเคราะห์สถิติและพฤติกรรมผู้เข้าชมเว็บไซต์   
๕.๒ สามารถใช้ เครื่ องมือ   Web  Analytics  เช่น   Google  Analytics   
ที่วัดประสิทธิผลของเว็บไซต์  ด้วยการน าข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าที่เข้ามาเยี่ยมชม 
หน้าเว็บไซต์มาวิเคราะห์ได้อย่างดี 
๕.๓ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ของตนเองและคู่แข่งเพ่ือน ามาใช้
ปรับปรุงเว็บไซต์และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดออนไลน์   
๕.๔ สามารถเข้าใจความหมายต่าง ๆ  ของข้อมูล  และน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้
วิเคราะห์สรุปให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางกลยุทธ์ในการท าการตลาด 

๖ 
การตลาดผ่าน
เครื่องมือค้นหา 

๖.๑ สามารถท าการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเพ่ิมอันดับ  
Ranking  บนระบบ  Search  Engine  โดยการซื้อโฆษณา   
๖.๒ สามารถออกแบบเนื้อหาและ  Keyword  ที่ เหมาะสมได้  สามารถ
ออกแบบและวางแผนการลงโฆษณาบนพ้ืนที่โฆษณาบนเครื่องมือค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต 
๖.๓ สามารถออกแบบและวางแผนการลงโฆษณาบนหน้าแสดงผลการค้นหา
ของ  Search  Engine  โดยค านวณค่าใช้จ่ายจากการคลิกข้อความโฆษณา   
๖.๔ สามารถก าหนด  Keyword  ที่ เหมาะสมเ พ่ือให้ โฆษณาแสดง ให้
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์หรือบริการรับรู้  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  
Search  Engine  Marketing 

๗ 
การท าการตลาด
ผ่านอีเมล์   

๗.๑ สามารถท าการตลาดผ่านการส่งอีเมล์ไปยังกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์
หรือบริการ   
๗.๒ สามารถจัดเตรียม  คัดเลือก  แบ่งกลุ่ม  และปรับปรุงรายชื่ออีเมล์ของ
กลุ่มเป้าหมาย   
๗.๓ สามารถเขียนอีเมล์สื่อสารข้อมูลที่ส าคัญ  เช่น  การโฆษณาส่วนลดหรือ
สินค้าและบริการใหม่   
๗.๔ สามารถตั้งชื่อหัวข้อที่น่าสนใจ  รวมไปถึงการใส่รูปที่เหมาะสม   
๗.๕ สามารถรองรับการติดต่อกลับจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
๗.๖ สามารถติดตาม  ประเมิน  และสรุปผลการท าการตลาดผ่านอีเมล์ 

๘ 
การวางแผน 
กลยุทธ์
การตลาด 

๘.๑ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตลาด  ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกธุรกิจ 
๘.๒ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด  และวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   
๘.๓ สามารถก าหนดจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคของธุรกิจได้ 
๘.๔ สามารถวางแผนการตลาดได้ทั้งในระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 
๘.๕ สามารถก าหนดกลยุทธ์ท าการตลาดออนไลน์ 
๘.๖ การตั้งงบประมาณส าหรับกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกและการประเมินผลลัพธ์   
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 ๒.๓ ทักษะของสาขาท่องเที่ยวรูปแบบใหม่   
 ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง 

ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน  ( ASEAN  Mutual  
Recognition  Arrangement  on  Tourism  Professionals: ASEAN  MRA) 

ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 

๑ 

การวางแผน 
การเดินทาง
และ 
การท่องเที่ยว 

๑.๑ สามารถวิเคราะห์และสรุปความต้องการของลูกค้าและวัตถุประสงค์ 
ในการเดินทางท่องเที่ยวของลูกค้าได้ 
๑.๒ สามารถวางแผนการเดินทางและท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์และ 
ความต้องการของลูกค้า 
๑.๓ สามารถเลือกตั๋วเดินทางและที่พักท่ีเหมาะสมกับแผนการเดินทาง 
๑.๔ สามารถสืบค้นข้อมูลสถานที่ส าหรับแผนการเดินทางและท่องเที่ยวได้ 
๑.๕ สามารถประสานงานกับหน่วยงานและสถานที่ที่เกี่ยวข้องในแผนการ
เดินทางและท่องเที่ยวได้ 
๑.๖ สามารถค านวณค่าใช้จ่ายของแผนการเดินทางและท่องเที่ยวได้ 

๒ 

การขาย
ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ 
การท่องเที่ยว 

๒.๑ สามารถสืบค้นและศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว 
ที่จะน าเสนอให้ลูกค้า   
๒.๒ สามารถก าหนดและวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ 
๒.๓ สามารถให้ค าปรึกษาด้านการเดินทางและท่องเที่ยว 
๒.๔ สามารถแนะน าและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ทั้งลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ 
๒.๕ สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการประกาศขายผลิตภัณฑ์และบริการ 
การท่องเที่ยวและติดต่อกับลูกค้า 
๒.๖ สามารถค านวณราคาและส่วนลดได้ 

๓ ลูกค้าสัมพันธ์ 

๓.๑ สามารถจัดการค าติชมของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 
๓.๒ สามารถติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ  เ พ่ือติดตามความต้องการ   
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า  และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
๓.๓ มีความคิดริเริ่มเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวและผลักดันการเติบโต 
ของยอดขาย 
๓.๔ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศและสื่อออนไลน์  เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ 
กับลูกค้าได้ 
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ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 

๔ การบริการ 

๔.๑ สามารถสังเกตและเรียนรู้ความต้องการ  ปัญหา  และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการได้ 
๔.๒ สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการ  ทั้งโดยการพูด  การเขียน  การฟัง   
และการแสดงออกสีหน้าและท่าทาง  ได้อย่างเหมาะสม 
๔.๓ มีบุคลิกที่เป็นมิตร  แสดงออกถึงความยินดีในการให้ความช่วยเหลือหรือ
ให้บริการ 
๔.๔ สามารถวางแผนการบริการและจัดการสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีและให้เกิดทัศนคติที่ ดี 
ต่อผู้ให้บริการ 
๔.๕ สามารถจัดการปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อเกิดปัญหาได้ 

๕ การน าเที่ยว 

๕.๑ สามารถน านักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม
คณะตามแผนการเดินทางท่องเที่ยวได้  สามารถจัดการเวลา  และปรับเปลี่ยน
แผนการเดินทางได้หากมีความจ าเป็น 
๕.๒ สามารถอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ที่เข้าเยี่ยมชมได้อย่างถูกต้อง  
ชัดเจน  และน่าสนใจ 
๕.๓ มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ  ข้อก าหนด  แนวปฏิบัติ  และขนบธรรมเนียม
ของประเทศและสถานที่ที่เข้าเยี่ยมชม  และให้ค าแนะน าแก่ลูกทัวร์ได้ 
๕.๔ สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานและสถานที่ที่ เกี่ยวข้อง 
ตามแผนการเดินทางท่องเที่ยวได้ 
๕.๕ สามารถสังเกตและเรียนรู้ความต้องการ  ปัญหา  และความพึงพอใจ 
ของลูกทัวร์ได้ 
๕.๖ สามารถดูแล  อ านวยความสะดวก  และให้ความช่วยเหลือลูกทัวร์ได้ 
๕.๗ สามารถจัดการปัญหาและเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง 
การเดินทางท่องเที่ยว  รวมถึงสามารถให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้    
และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อเกิดปัญหาได้ 

๖ 
การประสานงาน 
กับสายการบิน 

๖.๑ มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการเดินทางโดยเครื่องบิน  
ประเภทและเงื่อนไขของตั๋วโดยสารประเภทต่าง ๆ 
๖.๒ สามารถใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการสืบค้นข้อมูลเส้นทางการบินและ 
ตั๋วโดยสาร  สามารถส ารองและจัดการตั๋วโดยสาร  และตรวจสอบสถานะของ 
เที่ยวบิน 
๖.๓ สามารถประสานงานกิจกรรมของสายการบินในแผนกต่าง ๆ  เพ่ือให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของลูกค้าได้   
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ล าดับ ทักษะ ค าอธิบายความหมาย 
๖.๔ สามารถตรวจสอบและจัดการผลกระทบของการด าเนินงานที่ไม่เป็นปกติ
ของสายการบิน 

๗ 
การจัดการ 
การส ารองที่พัก 

๗.๑ มีความรู้ เกี่ยวกับกฎระเบียบ  เงื่อนไข  นโยบาย  แนวทางปฏิบัติ    
และข้อก าหนดทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของโรงแรมหรือบริษัท 
ที่ให้บริการที่พักได้ 
๗.๒ สามารถให้ค าแนะน าลูกค้าเกี่ยวกับห้องพัก  สิ่งอ านวยความสะดวก   
และบริการต่าง ๆ  ของที่พักได้ 
๗.๓ สามารถใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการสืบค้นข้อมูลห้องพักและสถานะ
ของห้องพัก  และสามารถท าการส ารองและจัดการการส ารองห้องพักได้ 
๗.๔ สามารถจัดการปัญหาและสถานการณ์ ไม่ปกติที่ส่ งผลกระทบต่อ 
การส ารองห้องพักได้ 

๘ การจัดการอีเวนต์ 

๘.๑ สามารถวางแผนการจัดอีเวนต์ตามวัตถุประสงค์  ความต้องการของลูกค้า  
งบประมาณ  และเงื่อนไขอ่ืน ๆ  ได้ 
๘.๒ มีความรู้ในกฎระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ  ของการจัดอีเวนต์  รวมถึง
ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย 
๘.๓ สามารถเตรียมการการจัดอีเวนต์ตามแผน  รวมถึงการเตรียมบุคลากร  
สถานที่  และทรัพยากรอื่น ๆ 
๘.๔ สามารถติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการจัดอีเวนต์  แก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้น  และควบคุมค่าใช้จ่ายได้ 
๘.๕ สามารถติดต่อประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการจัดอีเวนต์ได้ 

๙ 
การบริหาร
ความเสี่ยง   

๙.๑ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง  และจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
๙.๒ สามารถออกแบบมาตรการลดผลกระทบจากความเสี่ยง 
๙.๓ สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการบริหาร 
ความเสี่ยง 
๙.๔ สามารถสื่อสารให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบและเข้าใจถึงความเสี่ยงและ
แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  10  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน ์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวตักรรม 
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