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แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง 
บทบาทของแรงจูงใจเพ่ือสาธารณะและสมรรถนะดิจิทัลในการขับเคลื่อนศักยภาพสาย

สนับสนุนของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง “บทบาทของแรงจูงใจเพื่อสาธารณะและ

สมรรถนะดิจิทัลในการขับเคล่ือนศักยภาพสายสนับสนุนของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” 
มีวัตถุประสงค์ ศึกษาระดับของแรงจูงใจเพื่อสาธารณะ สมรรถนะดิจิทัลและศักยภาพสายสนับสนุน 
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาแรงจูงใจเพื่อสาธารณะ และสมรรถนะดิจิทัลท่ีมีผลต่อศักยภาพสาย
สนับสนุนของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามนี้ด้วยจะเป็นพระคุณอย่างสูง 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจเพื่อสาธารณะ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยสมรรถนะดิจิทัล 
ส่วนท่ี 4 ระดับศักยภาพสายสนับสนุน 
ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 QR Code แบบสอบถาม 

นางนิตยา  เพียงตา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (นวัตกรรมการจัดการ) 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 โปรดตอบค าถามโดยใส่เครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่านและระบุข้อความ
อื่นๆ ในกรณีที่ท่านมีข้อมูลและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

1. เพศ      
 1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ   
 1. ต่ ากว่า 25 ปี        2. 25 – 35 ปี                   
 3. 36 – 45 ปี    4. 46 – 55 ปี   
 5. 55 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี              2. ปริญญาตรี  

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
4. มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 

 1. มทร.ธัญบุรี    2. มทร.กรุงเทพ 
 3. มทร.ตะวันออก    4. มทร.พระนคร 
 5. มทร.รัตนโกสินทร์    6. มทร.ล้านนา 
 7. มทร.ศรีวิชัย    8. มทร.สุวรรณภูมิ 
 9. มทร.อีสาน   

5. ประเภทบุคลากร 
 1. ข้าราชการในสถาบันอุดมศึกษา  2. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 3. พนักงานมหาวิทยาลัย   4. พนักงานราชการ  

  5. พนักงานตามภารกิจ   6. ลูกจ้างประจ า 
 7. ลูกจ้างช่ัวคราว   

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1. ต่ ากว่า 5 ปี              2. 5 – 10 ปี                   
 3. 10 ขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยแรงจูงใจเพื่อสาธารณะ 
   โปรดตอบค าถามโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขรระดับของแรงจูงใจเพ่ือสาธารณะที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพสายสนับสนุนของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีระดับความเห็น
ดังน้ี 

ระดับ 5 = ปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุด  
ระดับ 4 = ปัจจัยที่ส่งผลมาก  
ระดับ 3 = ปัจจัยที่ส่งผลปานกลาง  
ระดับ 2 = ปัจจัยที่ส่งผลน้อย 
ระดับ 1 = ปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด 
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ปัจจัยแรงจูงใจเพื่อสาธารณะที่ส่งผลต่อศักยภาพสายสนับสนุน 
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ระดับปัจจัย 
5 4 3 2 1 

ด้านแรงดึงดูดต่อการบริการสาธารณะ      
1.  ท่านมีความสนใจในการติดตามกฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติใหม่ที่มีผลต่อการ

ให้บริการของหน่วยงาน 
     

2.  ท่านมีความเต็มใจเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์เมื่อมีการ
ปรับปรุงระเบียบหรือแนวปฏิบัติ 

     

3.  ท่านตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

     

ความผูกพันต่อคุณค่าสาธารณะ      
4.  ท่านมีแนวโน้มยึดถือประโยชน์ของผู้เรียนและส่วนรวมมากกว่าความสะดวกส่วน

ตนเมื่อเกิดความขัดแย้ง 
     

5.  ท่านมีความตระหนักถึงความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบใน
การให้บริการ 

     

6.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อผลงานของหน่วยงานสามารถสร้างคุณค่าแก่สงัคมและ
ชุมชนมหาวิทยาลัย 

     

ความเห็นอกเห็นใจ      
7.  ท่านมีความต้ังใจรับฟังปัญหาของผู้รับบริการและให้ความช่วยเหลืออย่าง

เหมาะสม 
     

8.  ท่านสามารถควบคุมอารมณ์และปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความสุภาพและอดทน
ในสถานการณ์กดดัน 

     

9.  ท่านมีความสามารถในการให้ค าแนะน าท่ีชัดเจนและส่งเสริมให้ผูร้ับบริการรู้สึก
ได้รับการดูแลอย่างดี 

     

ความเสียสละเพือ่ส่วนรวม      
10. ท่านมีความเต็มใจทุ่มเทเวลาและความพยายามเพ่ิมเติมเพ่ือให้งานสาธารณะ

บรรลผุลส าเรจ็ 
     

11. ท่านมีความยินดีรับภารกิจที่เร่งด่วนหรือยากล าบาก หากเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการและมหาวิทยาลัย 

     

12. ท่านมีความพร้อมลดความสะดวกส่วนตนเพ่ือให้งานบริการเป็นไปตามมาตรฐาน
ของมหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยสมรรถนะดิจิทัล 
โปรดตอบค าถามโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขระดับของสมรรถนะดิจิทัลที่มีผลต่อศักยภาพ

สายสนับสนุนของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีระดับความเห็นดังน้ี 
 

ปัจจัยสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อศักยภาพสายสนับสนุน 
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ระดับปัจจัย 
5 4 3 2 1 

ความรู้เทา่ทันข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศ      
1.  ท่านมีความสามารถในการค้นหาและดึงข้อมูลจากระบบงานได้อย่างถูกต้องและ

เชื่อถือได้ 
     

2.  ท่านมีความรอบคอบในการตรวจสอบแหล่งที่มาและความสอดคล้องของข้อมูล
ก่อนน าไปใช้ 

     

3.  ท่านมีการจัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลงานอย่างเป็นระบบและปลอดภัย      
การสื่อสารและการท างานร่วมกันดิจิทัล      

4.  ท่านมีความสามารถในการเลือกใช้ช่องทางดิจิทัลที่เหมาะสมกับเรื่องและ
ผู้เก่ียวข้อง 

     

5.  ท่านมีความรับผิดชอบในการตอบสนองหรือประสานงานผ่านระบบอีเมล ระบบ
ต๋ัวงาน หรือ e-Service อย่างทันท่วงที 

     

6.  ท่านมีทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

การสร้างและจัดการเน้ือหาดิจิทัลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์      
7.  ท่านมีทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

8.  ท่านมีความรู้และทักษะในการด าเนินการอนุมัติเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
การใช้ลายมือชื่อดิจิทัลอย่างถูกต้อง 

     

9.  ท่านมีความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการ 

     

ความปลอดภัยดิจิทัลและการคุ้มครองข้อมูล      
10. ท่านมีความตระหนักและปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศและ

กฎหมาย PDPA อย่างเคร่งครัด 
     

11. ท่านมีความสามารถในการจัดการสิทธ์ิเข้าถึงไฟล์หรือข้อมูลอย่างเหมาะสมและ
สามารถบันทึกการใช้งานได้ 

     

12. ท่านทราบข้ันตอนการแจ้งเตือนและการรับมือเมื่อพบเหตุผิดปกติทางระบบ
สารสนเทศ 

     

การแก้ปัญหาเชิงดิจิทัลและการปรับตัว      
13. ท่านมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคพ้ืนฐานของระบบหรืออุปกรณ์

ได้ด้วยตนเอง 
     

14. ท่านมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และทดลองใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่เพ่ือ
พัฒนาการท างาน 

     

15. ท่านมีความยืดหยุ่นในการปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
นโยบายดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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ปัจจัยสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อศักยภาพสายสนับสนุน 
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ระดับปัจจัย 
5 4 3 2 1 

การใช้ประโยชน์ข้อมูล การแบ่งปัน และการวิเคราะห ์      
16. ท่านมีความสามารถในการใช้แดชบอร์ดหรือรายงานข้อมูลเพ่ือติดตามผลการ

ด าเนินงานและการตัดสินใจในงาน 
     

17. ท่านมีความรับผิดชอบในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ
และค านึงถึงความปลอดภัย 

     

18. ท่านมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือระบุปัญหาและเสนอ
แนวทางพัฒนาการให้บริการ 

     

อัตลักษณ์ดิจิทัลและสุขภาวะดิจิทัล      
19. ท่านมีความรอบคอบในการดูแลบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่าน และการยืนยันตัวตนอย่าง

ปลอดภัย 
     

20. ท่านมีความสุภาพและรักษามารยาทวิชาชีพในการสื่อสารออนไลน์ รวมทั้ง
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่ไม่จ าเป็น 

     

21. ท่านมีการบริหารเวลาในการใช้งานดิจิทัลเพ่ือรักษาคณุภาพงานและลด
ความเครียดจากการท างาน 

     

ความช านาญเชิงผลิตภาพและเคร่ืองมือส านักงานดิจิทัล      
22. ท่านมีความสามารถในการใช้สเปรดชีต ฟอร์ม หรือเครื่องมืออัตโนมัติในการลด

ระยะเวลาการท างาน 
     

23. ท่านมีการจัดระเบียบไฟล์และเอกสารบนระบบคลาวด์เพ่ือให้ทีมงานสามารถ
เข้าถึงและใช้งานร่วมกันได้สะดวก 

     

24. ท่านมีความสามารถในการต้ังค่าเทมเพลตหรือมาตรฐานงานดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความ
สม่ าเสมอของการท างาน 
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ส่วนที่ 4 ระดับศักยภาพสายสนับสนุน 
โปรดตอบค าถามโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขระดับของศักยภาพสายสนับสนุนของกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีระดับความเห็นดังน้ี 
 

ระดับศักยภาพสายสนับสนุน 
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ระดับปัจจัย 
5 4 3 2 1 

คุณภาพการให้บริการ      
1.  หน่วยงานของท่านมีความน่าเชื่อถือและสามารถให้บริการได้ตามท่ีก าหนดไว้      
2.  ผู้รับบริการได้รับค าแนะน าท่ีชัดเจน สุภาพ และเข้าใจง่ายจากเจ้าหน้าท่ี      
3.  หน่วยงานมีการติดตามผลและแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขข้อร้องเรียนให้

ผู้รับบริการทราบ 
     

ประสิทธิภาพเชิงกระบวนการและความเชื่อถือได้      
4.  งานส่วนใหญ่ของหน่วยงานเสร็จสิ้นภายในกรอบเวลาหรือข้ันตอน SOP ตาม

ตัวชี้วัดที่ก าหนด 
     

5.  อัตราความผิดพลาดของเอกสารและข้อมูลในหน่วยงานลดลงอย่างต่อเน่ือง      
6.  หน่วยงานมีการทบทวนข้ันตอนการท างานเป็นประจ าเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ      

ขีดความสามารถด้านการสนับสนุนผู้เรียนและผู้รับบริการ      
7.  หน่วยงานมีช่องทางการติดต่อและรับบริการที่ชัดเจน เข้าถึงง่าย และเป็นมิตร      
8.  หน่วยงานมีคู่มือหรือฐานความรู้ที่ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง 
     

9.  หน่วยงานสามารถประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วนจน
กระบวนการแล้วเสร็จ 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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