
ที่ อว ๐๖๕๕/ 

ถึง   หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

พร้อมหนังสือนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดส่งสำเนาหนังสือสำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ ดศ ๐๔๑๐/ว๙๕ ลงวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๙ 
เรื ่อง  การนำหลักสูตร/โมดูลกลางดิจิทัล (Certification Content) ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไปใช้ในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ จำนวน ๑ ฉบับ 

ทั ้งนี ้  สามารถดาวน์โหลดรายละเอียดหนังสือได้ที ่ http://personnel.rmutsv.ac.th/ 
(ข่าวประชาสัมพันธ์) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มิถุนายน  ๒๕๖๙ 

 
 
 
 

กองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี 
โทร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๖ 
โทรสาร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๗    
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เรียน  คณบดี

         เพื่อโปรดทราบ

         กบค.แจ้งหนังสือจาก สนง.คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ เรื่อง การนำหลักสูตร/โมเดลกลางดิจิทัล ไปใช้ในการ

จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรในภาครัฐ

        เห็นควรมอบงานบุคลากร ปชส. ให้อาจารย์และบุคลากรในสังกัดทราบ
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ที ่ ดศ ๐๔๑๐/ว๙๕ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
(อาคารซี) ถนนแจง้วัฒนะ เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

 ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๙      
เรื่อง การนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้ านดิจิทัล (Certification Content) ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทั ล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไปใช้ในการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ  

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เอกสารเผยแพร่หลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) 
 ๒. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) 

     ไปใช้ในการจัดอบรม  
๓. แบบฟอร์มการนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) ไปใช้ในการจัดอบรม 

ด้วยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้ดำเนินการ
จัดทำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) จำนวน ๔๐ หลักสูตร ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเร ือนกำหนด สอดคล ้องก ับกลุ ่มเป ้าหมายเพื ่อการพัฒนาทักษะด ้านด ิจ ิท ัลทั ้งกลุ ่มผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ครอบคลุม 
กลุ่มบุคลากรภาครัฐเพื่อการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานทั้ง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากรที่มีประสบการณ์  
บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ และบุคลากรที่ดำรงตำแหน่ง
ประเภทบริหาร เพื่อเป็นทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานสำหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ รวมถึงกำลังคนดิจิทัลในภาคส่วนต่าง ๆ 

  ในการนี ้ สดช. พิจารณาแล้ว เพื ่อให ้หลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจ ิท ัล (Certification 
Content) ที่ได้จัดทำขึ้นเกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง จึงเห็นควรนำส่งเอกสารเผยแพร่หลักสูตร/
โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ เพื่อหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา รวมถึงสถาบันจัดอบรมภาคเอกชน สามารถนำไปใช้ในการจัดการอบรมถ่ายทอด 
องค์ความรู ้ เพื ่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐได้อย่างมีมาตรฐานตรงตาม 
ที่หลักสูตร/โมดูล กำหนดไว้ โดยหากหน่วยงานของท่านมีความประสงค์ในการนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล
(Certification Content) ของ สดช. ไปจัดการอบรม สามารถศึกษารายละเอียดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
รวมถึงแบบฟอร์มการนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) ไปใช้ในการจัดอบรมได้ 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ และ ๓ ทั ้งนี ้ สามารถประสานรายละเอียดเพิ ่มเติมได้ที ่ นางสาวชนม์นิภา สุวิมล 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน โทรศัพท์ ๐๖ ๖๑๒๕ ๖๑๔๐   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(นายเวทางค์ พ่วงทรัพย์)    
เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ    

กองขับเคลื่อนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๖๙๔๗  
 

เรียน  ผอ.กบค.

   ๑. เพื่อโปรดทราบ

   ๒. เห็นควรเสนอ อธิการบดี เพื่อโปรดทราบและ

มอบงานอัตรากำลังฯ ประชาสัมพันธ์ต่อไป 05/06/2569

10:14:35 +07'00'

DID-3BE422EBB1
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11:32:57 +07'00'

DID-08A581DF3E

เรียน อธิการบดี

    เพื่อโปรดทราบและมอบ กบค.

ประชาสัมพันธ์
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14:48:47 +07'00'
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เอกสารเผยแพร่
หลักสูตรกลางด้านดิจิทัล 
(Certification Content)

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

“Lorem Ipsum decided to 

leave for the far.”

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักรู้
ถึงความส าคัญของการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างานเพ่ือลดขัน้ตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมในปฏิบัติงานทางด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ) 

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

ไม่ก าหนด

หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 
(Cybersecurity Principle for Technology Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมดา้นความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของ
หน่วยงาน 
▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

การรักษาความปลอดภัย
ในกระบวนการพัฒนา
และการเลือกใช้เทคโนโลยี

▪ การป้องกันข้อมูลส าคัญ
ในกระบวนการพัฒนา

▪ การจัดการการเข้าถึงระบบ
และข้อมูล

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
Cybersecurity

▪ ความหมายและขอบเขต
▪ ความเส่ียงไซเบอร์ในยุคดิจิทัล
▪ ความส าคัญของการรักษา

ความมัน่คงปลอดภัย
▪ ความแตกต่างของ Threat 

Vulnerability และ Risk

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
ที่พบบ่อย

▪ Malware : Virus, Worm, 
Trojan, Ransomware

▪ Phishing และ Social Engineering
▪ Insider Threats และ Human Error
▪ DoS / DDoS 
▪ Web-based Attacks

▪ หลักการ Least Privilege 
และ Zero Trust

▪ การตัง้ค่าระบบให้ปลอดภัย
การจัดการ Patch และ Vulnerability

▪ Secure Configuration
และ Network Segmentation

แนวทางปฏิบัติที่ดี
ด้านความปลอดภัย

การควบคุมตัวตน
และการปกปอ้งข้อมูล

▪ การจัดการตัวตนและสิทธ์ิเข้าถึง
▪ การยืนยันตัวตนแบบหลายขัน้ตอน
▪ การเข้ารหัสข้อมูล 
▪ การป้องกันการรัว่ไหลของข้อมูล 

การตรวจจับ
และตอบสนองเหตุการณ์ 

▪ การอ่าน Log และการตัง้ Alert
▪ การใช้เครื่องมือตรวจจับภัยคุกคาม 

(SIEM, IDS/IPS)
▪ Incident Response Plan (IRP)

และขัน้ตอนการรับมือ 
▪ Case Studies 

เนื้อหาหลักสูตร
Done
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักรู้
ถึงความส าคัญของการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากรที่มี

ประสบการณ์) 
ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรความรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
(Basic Knowledge of Artificial Intelligence Technology for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การท างานของ AI 
ในแอปพลิเคชันจริง

ที่มาและความส าคัญ
ของปญัญาประดิษฐ์

บทบาทของ AI 
ในชีวิตประจ าวัน
และภาคอุตสาหกรรม

กระบวนการเรียนรู้
ของ AI และการใช้ข้อมูล

ข้อจ ากัดและความท้าทาย
ของ AI ในปจัจุบัน

ผลกระทบและแนวโน้มใน
อนาคตของเทคโนโลยี AI

เนื้อหาหลักสูตร

▪ ความหมายของปัญญาประดิษฐ์
▪ ประเภทของปัญญาประดิษฐ์
▪ องค์ประกอบส าคัญของ

ปัญญาประดิษฐ์ในภาษาท่ีเข้าใจง่าย

ที่มาและความส าคัญของ
ปัญญาประดิษฐ์

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน
และภาคอุตสาหกรรม

กระบวนการเรียนรู้ของ AI 
และการใช้ข้อมูล

การท างานของ AI 
ในแอปพลิเคชันจริง

ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI 
ในปัจจุบัน

ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคต
ของเทคโนโลยี AI

▪ ความหมายของปัญญาประดิษฐ์
▪ ประเภทของปัญญาประดิษฐ์
▪ องค์ประกอบส าคัญของ

ปัญญาประดิษฐ์ในภาษาท่ีเข้าใจง่าย▪ บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน
▪ บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

▪ กระบวนการเรียนรู้ของ AI
▪ การใช้งานจริงและการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง

▪ AI กับการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้
▪ AI กับระบบอัตโนมัติในเบื้องหลัง

▪ ข้อจ ากัดทางเทคนิคและทรัพยากร
▪ ข้อกังวลด้านจริยธรรมและการใช้งาน

▪ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
ตลาดแรงงาน

▪ การพัฒนาเทคโนโลยีและบริการใน
อนาคต

▪ ประเด็นด้านจริยธรรม
และความร่วมมือระหว่างประเทศ

DT400 เข้าใจพ้ืนฐานเทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์
▪ DT401 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของหน่วยงาน
▪ DT402 ระบุการใช้ AI และ Generative AI ในภาครัฐ
▪ DT403 น าระบบ AI และ Generative AI ไปใช้
▪ DT404 ประกันการใช้งาน AI และ Generative AI อย่างมีจริยธรรม

ผู้เข้าอบรมต้องเป็น
ผู้ที่สามารถใช้งานอินเทอรเ์นต็ได้

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดขัน้ตอนกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวคิดพ้ืนฐาน องค์ประกอบ และบทบาทของ AI ในมิติต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงเข้าใจวิธีการท างาน และกระบวนการเรียนรู้ของ AI
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปัจจุบัน พร้อมทัง้พิจารณาแนวโน้ม
การพัฒนาในอนาคต ทัง้ในด้านเศรษฐกิจเทคโนโลยีและประเด็นด้านจริยธรรม
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หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล: หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

3

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกีย่วข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่น
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่ก าหนด

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนา
องค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

วิวัฒนาการของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 1
▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

2 3
ปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี 

IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

การประเมินระดับการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 5 6 7ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

การวางแผนการเปล่ียน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ขั้นตอนการวางแผนการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัล

เคสตัวอย่างการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ AWS

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ Netflix

กฎหมายพระราช
บัญญัติที่เกี่ยวข้อง
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล : 
หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบตังิาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

วิวัฒนาการของการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ปจัจัยส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

การประเมินระดับการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

การวางแผนการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

เนื้อหาหลักสูตร

▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. 2560

▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

▪ ขัน้ตอนการวางแผนการเปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบดิจิทัล

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจทิลัเพ่ือสนับสนนุการเปล่ียนผ่าน
สู่องค์กรดิจทิลั
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยดีจิิทัล

บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนาองค์กรเพ่ือการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

สามารถออกแบบและด าเนินการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิด
และเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

เคสตัวอย่างการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี กฎหมายพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลของ AWS
▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลของ Netflix

▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562
▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

ไม่ก าหนด

บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างานเพ่ือลดขัน้ตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

ไม่ก าหนด

หลักสูตรทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับผู้ปฏิบัตงิาน  
(Digital Technology Literacy and Application)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การส่ือสารและการมีส่วนร่วม
ในโลกดิจิทัล

ที่มาและความส าคัญ
ของการใช้ดิจิทัลข้ันต้น

ปจัจัยที่ส่งผลต่อการใช้
งานดิจิทัล

การใช้งานดิจิทัล
ในชีวิตประจ าวัน

การประเมินผลกระทบ
และความพร้อมในการใช้
งานดิจิทัล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปอ้งกันภัยออนไลน์ 

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ที่มาและความส าคัญของการใช้
ดิจิทัลขั้นต้น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานดิจิทัล การใช้งานดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน

การสื่อสารและ
การมีส่วนร่วมในโลกดิจิทัล

การประเมินผลกระทบและความ
พร้อมในการใช้งานดิจิทัล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การป้องกันภัยออนไลน์ 

▪ นิยามของเทคโนโลยีดิจิทัลและบทบาท
ในชีวิตประจ าวัน

▪ ความส าคัญของทักษะดิจิทัล
ต่อการเรียนรู้และการท างาน

▪ ประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้
ในปัจจุบัน

▪ ปัจจัยท่ีขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้

▪ อุปสรรคท่ีท าให้บางกลุ่มไม่สามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยี

▪ การใช้งานคอมพิวเตอร์และ
สมาร์ทโฟนเบื้องต้น

▪ การจัดการไฟล์และโฟลเดอร์
▪ การใช้ Cloud Storage 

เช่น Google Drive OneDrive
▪ การใช้ซอฟแวร์พ้ืนฐาน เช่น Microsoft 

Office Google Docs

▪ การใช้เครื่องมือส่ือสารออนไลน์
▪ มารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต

และโซเซียลมีเดีย
▪ วิธีการใช้โซเซียลมีเดียอย่างมีมารยาท

▪ การปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
▪ การประเมินความปลอดภัยของข้อมูล

และบัญชีออนไลน์
▪ แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีควรรู้ เช่น AI 

Blockchain

▪ วิธีตัง้รหัสผ่านให้ปลอดภัยและ
การใช้ Two-Factor Authentication

▪ การป้องกันไวรัสและภัยคุกคาม
ไซเบอร์ เช่น Phishing Malware

▪ วิธีป้องกันข้อมูลรัว่ไหลและระวังภัย
จากมิจฉาชีพออนไลน์

Dlit100 ใช้งานดิจิทลัข้ันตน้
▪ Dlit101 ใช้งานคอมพิวเตอร์
▪ Dlit102 ใช้งานอินเทอร์เน็ต
▪ Dlit103 ใช้งานเพ่ือความมัน่คงปลอดภัยและมีความเป็นส่วนตวั

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ) 

เข้าใจและสามารถอธิบายข้อกฏหมายไซเบอร์ท่ีเกี่ยวข้องและแนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่
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หลักสูตร การรับมือและบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กรส าหรับผู้บริหาร 

(Managing and Coping with Organizational Change for Managers)
5

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) (บุคลากร

แรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DL300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบรูณาการส าหรับ
องค์กรดิจิทลั
▪ DL301 จัดท าแผนลงทุนทรัพยากร
▪ DL302 ให้การสนับสนุนทรัพยากร

ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานหรอื
ผู้อ านวยการของหน่วยงาน

▪ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างานเพ่ือลดขัน้ตอนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน
▪ ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายนิยาม ความหมายและความส าคัญของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรได้
▪ เข้าใจประเภทของการเปลี่ยนแปลงและสามารถวิเคราะห์ปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร
▪ สามารถท าการประเมินผลกระทบและสามารถน าโมเดล/เฟรมเวิร์คที่ส าคัญไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไมเ่อาประเภทเนือ้หา
- ไม่เอาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู/้ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection
1. นิยามของการบริหารการเปลี่ยนแปลง

2. ความส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
▪ ลดแรงต้านทานและสร้างการมีส่วนร่วม
▪ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
▪ ปรับตัวทันต่อการแข่งขันและความไม่แน่นอน
▪ สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียืดหยุ่น
▪ ลดความเส่ียงของโครงการเปลี่ยนแปลง
▪ รักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน

3. ประเภทของการเปลี่ยนแปลง
▪ ประเภทของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
▪ ประเภทของการเปลี่ยนแปลงตามระดับการ

เปลี่ยนแปลง

4. ปจัจัยที่กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง
▪ ปัจจัยภายนอกองค์กร (External Change 

Drivers)
▪ ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Change 

Drivers)

5. กลไกการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
▪ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)
▪ ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
▪ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
▪ การสนับสนุนผ่านโครงสร้างและทรัพยากร
▪ ระบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
▪ การก ากับ ติดตาม และประเมินผล
▪ การสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับการเปลี่ยนแปลง

6. การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
▪ สาเหตุจากบุคคล (Individual Cause)
▪ สาเหตุจากองค์กร (Organizational Cause)

7. การประเมินผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง
▪ วิธีการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

8. การประเมินความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง

9. การพัฒนาแผนการในการรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
▪ แนวทางการพัฒนาแผนรองรับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลง
▪ องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process)

10. โมเดลและเฟรมเวิร์คต่าง ๆ
▪ Lewin’s Change Management Model
▪ Kotter’s 8-Step Change Model
▪ McKinsey 7S Model
▪ ADKAR Model
▪ Bridges’ Transition Model

11. การวัดผลและประเมินผลความส าเร็จ

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการรับมือและบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในองค์กรส าหรับผู้บริหาร
(Managing and Coping with Organizational Change for Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

กลไกการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ปจัจัยที่กระตุ้น
การเปลี่ยนแปลง

เนื้อหาหลักสูตร

ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน
หรือผู้อ านวยการของหนว่ยงาน

ความส าคัญในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

นิยามของ
การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

การประเมิน
ผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลง

การประเมิน
ความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง

▪ ลดแรงต้านทานและสร้างการมีส่วนร่วม
▪ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
▪ ปรับตัวทันต่อการแข่งขันและความไม่แน่นอน
▪ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น
▪ ลดความเส่ียงของโครงการเปล่ียนแปลง
▪ รักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน

▪ ปัจจัยภายนอกองค์กร 
(External Change Drivers)

▪ ปัจจัยภายในองค์กร (Internal 
Change Drivers)

▪ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change 
Leadership)

▪ ระบบการส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพ
▪ การมีส่วนร่วมของบุคลากร

▪ วิธีการประเมินผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลง

การพัฒนาแผนการ
ในการรองรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง

▪ แนวทางการพัฒนาแผนรองรับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลง

▪ องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการบรหิาร
การเปล่ียนแปลง (Change Management 
Process)

DL300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบรูณาการ
ส าหรับองค์กรดิจทิลั
▪ DL301 จัดท าแผนลงทุนทรัพยากร
▪ DL302 ให้การสนับสนุนทรัพยากร

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างานเพ่ือลดขัน้ตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

เข้าใจประเภทของการเปลี่ยนแปลงและสามารถวิเคราะห์ปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายนิยาม ความหมายและความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้

สามารถท าการประเมินผลกระทบและสามารถน าโมเดล/เฟรมเวิร์คท่ีส าคัญไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง

โมเดลและเฟรมเวิร์คต่าง ๆ
▪ Lewin’s Change Management Model
▪ Kotter’s 8-Step Change Model
▪ McKinsey 7S Model
▪ ADKAR Model
▪ Bridges’ Transition Model

การต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลง

▪ สาเหตุจากบุคคล (Individual 
Cause)

▪ สาเหตุจากองค์กร 
(Organizational Cause)

▪ การสนับสนุนผ่านโครงสรา้งและ
ทรัพยากร

▪ ระบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
▪ การก ากับ ติดตาม และประเมินผล
▪ การสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับการ

เปล่ียนแปลง

การวัดผล
และประเมินผล
ความส าเร็จ

ประเภทของ
การเปลี่ยนแปลง

▪ ประเภทของการเปล่ียนแปลง
ในองค์กร

▪ ประเภทของการเปล่ียนแปลง
ตามระดับการเปล่ียนแปลง

▪ กระบวนการวางแผน 
ด าเนินการ และจัดการ
เพ่ือให้การเปล่ียนแปลง
ในองค์กรเกิดข้ึน
อย่างมีระบบและราบรื่น

▪ วิเคราะห์สถานะปัจจุบัน
ประเมินความรู้สึก

▪ ก าหนดความท้าทาย
▪ ใช้ตัวช้ีวัดและเมตริก
▪ จัดท าแบบส ารวจ
▪ ประเมินความพร้อม

▪ การก าหนดตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน

▪ การติดตามผล
▪ การวัดผลในหลายมิติ
▪ การน าผลลัพธ์ไป

ปรับปรุงกระบวนการ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการท างานและโครงสร้างพ้ืนฐานหรือส่วนประกอบที่ส าคัญของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

ผู้เรียนสามารถระบุความเส่ียงจากการใช้ AI และเข้าใจการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ เช่น การตัง้ค าถาม
ก่อนเชื่อผลลัพธ์ การประเมินความเส่ียง และการรายงานความผิดปกติ

ผู้เรียนสามารถน าหลักจริยธรรมพ้ืนฐานในการใช้ AI ไปใช้ในการท างาน เพ่ือป้องกันปัญหาด้านจริยธรรม
ท่ีอาจเกิดขึ้น

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผู้ปฏิบตังิาน 
(Ethics in the Use of Artificial Intelligence Technology for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

กรณีศึกษาจริงของการใช้ 
AI อย่างไม่เหมาะสม

ความหมายและประเภท
ของปญัญาประดิษฐ์

หลักจริยธรรมพ้ืนฐานใน
การใช้ AI

ความเส่ียงและข้อควรระวัง
ในการใช้งาน AI

แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ 
AI ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน

กรอบจริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ความหมายและประเภทของ
ปัญญาประดิษฐ์

หลักจริยธรรมพื้นฐานในการใช้ AI ความเสี่ยงและข้อควรระวังในการ
ใช้งาน AI

กรณีศึกษาจริงของการใช้ AI 
อย่างไม่เหมาะสม

แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ AI ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน

กรอบจริยธรรมและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

21 3

54 6

▪ ความหมายของปัญญาประดิษฐ์
▪ ประเภทของปัญญาประดิษฐ์
▪ ตัวอย่างการใช้งาน AI ในชีวิตประจ าวัน

และในท่ีท างาน
▪ ความเข้าใจผิดท่ีพบบ่อยเกี่ยวกับ AI

▪ ความโปร่งใส (Transparency)
▪ ความยุติธรรม (Fairness)
▪ ความรับผิดชอบ (Accountability)
▪ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

(Privacy & Safety)

▪ การพ่ึงพา AI มากเกินไป
▪ ความล าเอียงของข้อมูลและอัลกอริทึม
▪ การรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

▪ กรณีศึกษาการใช้งาน AI 
อย่างไม่เหมาะสม

▪ บทเรียนท่ีได้รับจากความล้มเหลวทาง
จริยธรรม

▪ แนวทางการป้องกันและบริหารความ
เส่ียงในการใช้งาน AI ภายในองค์กร

▪ การตัง้ค าถามก่อนเชื่อถือ
ผลลัพธ์จาก AI

▪ วิธีประเมินความเส่ียงเบื้องต้น
▪ การรายงานเม่ือพบความผิดปกติ

▪ แนวทางจริยธรรมจากองค์กรสากล
▪ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย
▪ สิทธิของผู้ใช้งานและความรับผิดชอบ

ของผู้ให้บริการ AI

DT400 เข้าใจพ้ืนฐานเทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ ์
▪ DT401 เข้าใจหลักการของ AI Generative AI
▪ DT402 ระบุการใช้งาน AI และ Generative AI ในภาครัฐ
▪ DT404 ประกันการใช้งาน AI และ Generative AI อย่างมีจริยธรรม

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ
บุคลากรที่มีประสบการณ์)

มีประสบการณ์การใช้งาน AI

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการท างานและโครงสร้างพื้นฐานหรือส่วนประกอบที่ส าคัญ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

▪ ผู้เรียนสามารถน าหลักจริยธรรมพื้นฐานในการใช้ AI ไปใช้ในการท างาน เพื่อป้องกัน
ปัญหาด้านจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น

▪ ผู้เรียนสามารถระบุความเสี่ยงจากการใช้ AI และเข้าใจการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ เช่น 
การตั้งค าถามก่อนเช่ือผลลัพธ์ การประเมินความเสี่ยง และการรายงานความผิดปกติ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลท่ีเหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจ
เครื่องมือส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตัง้เวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับ ETL ได้

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการจัดการระบบคลังข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 
(Data Warehouse Management: Fundamental Concepts for Technology Staff)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

กระบวนการ Extract 
Transform Load (ETL)

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 
Data Warehousing

สถาปตัยกรรมของ 
Data Warehouse

การสร้าง Data Model 
ส าหรับ Data Warehouse

เครื่องมือและเทคโนโลยี
ส าหรับการพัฒนา 
Data Warehouse

แนวทางการพัฒนา 
Data Warehouse

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

มีความรู้ด้านฐานข้อมูล
และค าส่ัง SQL

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 
Data Warehousing

สถาปัตยกรรมของ 
Data Warehouse

การสร้าง Data Model ส าหรับ 
Data Warehouse

กระบวนการ Extract 
Transform Load (ETL)

เครื่องมือและเทคโนโลยีส าหรับ
การพัฒนา Data Warehouse แนวทางการพัฒนา Data Warehouse

▪ ความหมายของ Data Warehouse
▪ การเปรียบเทียบ Data Warehouse 

กับฐานข้อมูลทัว่ไป
▪ คุณสมบัติส าคัญของ Data Warehouse

▪ สถาปัตยกรรมพ้ืนฐาน : แหล่งข้อมูล 
การรวมและแปลงข้อมูล ETL การน าเสนอ
ข้อมูล Data Marts/BI Tools

▪ สถาปัตยกรรมแบบ Centralized , 
Federated และ Hub and Spoke

▪ ความแตกต่างระหว่าง OLTP 
และ OLAP models

▪ Dimensional Modeling
▪ Star Schema และ Snowflake Schema
▪ แนวคิดของ Grain, Surrogate Key,

Slowly Changing Dimension (SCD)

▪ กระบวนการดึงข้อมูล (Extract)
▪ กระบวนการแปลงข้อมูล (Transform)
▪ ขัน้ตอนการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ (Load)
▪ พ้ืนท่ีเก็บข้อมูลชัว่คราว (Data 

Staging Area)
▪ ความแตกต่างระหว่าง Batch 

และ Real-time ETL

▪ Database Systems ท่ีนิยมใช้เป็น 
Data Warehouse

▪ เครื่องมือส าหรับกระบวนการ ETL
▪ เครื่องมือส าหรับ Data 

Visualization/BI

▪ ความต้องการของผู้ใช้งานธุรกิจ
▪ การออกแบบ Dimensional Model 

การท า Data Quality Checks 
อย่างสม ่าเสมอ

▪ การเตรียม Load strategy
▪ การสร้าง Documentation/Data 

Dictionary
▪ การดูแลรักษาและ Performance Tuning
▪ การพัฒนาคลังข้อมูลกับการตอบสนอง

ต่อแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ

DUS500 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการน าไปใช้งาน
▪ DUS501 เข้าใจและประเมินข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
▪ DUS502 ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

7

10



กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนสามารถเข้าใจการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

ผู้เรียนสามารถน า AI เป็นเครื่องมือช่วย ในการสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และระบบอัตโนมัติในองค์กร พร้อมทัง้ประเมินความเส่ียงและเข้าใจด้านจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้อง

ผู้เรียนเข้าใจหลักการท างาน และแนวทางการน า AI ไปใช้ในองค์กรในด้านต่าง ๆ 

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
(Practical Applications of Artificial Intelligence for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ภาพรวมการใช้งาน
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์

การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
และช่วยในการตัดสินใจ

การใช้ AI จัดการงาน
ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

▪ ความหมายและหลักการ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

▪ การผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร

▪ ตัวอย่างการใช้งานในภาคธุรกิจ

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

▪ การพยากรณ์แนวโน้มธุรกิจด้วย AI
▪ การจัดการความเส่ียงโดยใช้ AI 

และการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการใช้งาน 

▪ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ด้วย AI

▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ AI
▪ การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมผ่าน

ระบบ AI
▪ การจัดการและรักษาพนักงานโดยใช้ AI

DT400 เข้าใจพ้ืนฐานเทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์
▪ DT401 เข้าใจหลักการของ AI และ Generative AI
▪ DT402 ระบุการใช้งาน AI และ Generative AI ในภาครัฐ

▪ ผู้เรียนสามารถเข้าใจการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

▪ ผู้เรียนเข้าใจหลักการท างาน และแนวทางการน า AI ไปใช้ในองค์กรในด้านต่าง ๆ 
▪ ผู้เรียนสามารถน า AI เป็นเครื่องมือช่วย ในการสนับสนุนการตดัสินใจ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

และระบบอัตโนมัติในองค์กร พร้อมทั้งประเมินความเสี่ยงและเข้าใจด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง

การใช้ AI จัดการงานด้านการตลาด ระบบอัตโนมัติในองค์กร

ภาพรวมการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
และช่วยในการตัดสินใจ

การใช้ AI จัดการงาน
ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์

การใช้ AI จัดการงานด้านการตลาด ระบบอัตโนมัติในองค์กร

▪ ความหมายและหลักการ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

▪ การผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร

▪ ตัวอย่างการใช้งานในภาคธุรกิจ

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

▪ การพยากรณ์แนวโน้มธุรกิจด้วย AI
▪ การจัดการความเสี่ยงโดยใช้ AI และ

การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการใช้งาน 

▪ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ด้วย AI

▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ AI
▪ การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมผ่าน

ระบบ AI
▪ การจัดการและรักษาพนักงานโดยใช้ AI

▪ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI)
▪ การสร้างแคมเปญการตลาดเฉพาะบุคคลโดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
▪ การใช้แชทบอทในการบริการลูกค้าและสนับสนุนการขาย

▪ การน าระบบอัตโนมัติมาใช้ในการจัดการงานเอกสาร
▪ การใช้ AI ในการจัดการโครงการและติดตามงาน
▪ การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ

ไม่ก าหนด
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
บุคลากรมีความเข้าใจถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลและบทบาทของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาองค์กร

ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของ AI และระบบ RAG พร้อมทัง้เข้าใจบทบาทและการใช้งาน
ในบริบทต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เข้าใจโครงสร้างองค์ประกอบขัน้พ้ืนฐาน และโครงสร้างการท างานของปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะ
ของโมเดลจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (large-Language Model – LLM) 

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพปัญญาประดิษฐ์
ด้วยการสืบค้นข้อมูลแบบแรคส าหรับผู้ปฏิบตังิาน
(Enhancing AI Performance with RAG for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ส่วนประกอบหลักของ
ระบบ RAG

การเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้น
เพ่ือใช้งานกับระบบ RAG

การใช้งานระบบ RAG 
ผ่านเครื่องมือส าเร็จรูป

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

ไม่ก าหนด

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

ความเข้าใจพ้ืนฐานของปญัญาประดิษฐ์ 
(AI) และการประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจ าวัน

ความหมายของ Rag และประโยชน์
ต่อการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์

ความเข้าใจพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และการประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจ าวัน

ความหมายของ Rag และประโยชน์
ต่อการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ส่วนประกอบหลักของ
ระบบ RAG

การเตรียมข้อมูลเบื้องต้น
เพื่อใช้งานกับระบบ RAG

การใช้งานระบบ RAG 
ผ่านเครื่องมือส าเร็จรูป

▪ ความหมายและหลักการ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

▪ การผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร

▪ ตัวอย่างการใช้งานในภาคธุรกิจ

▪ ความหมายของ AI และตัวอย่างในชีวิตประจ าวัน
▪ ความแตกต่างระหว่าง AI, Machine Learning และ LLM 

(Large Language Models)
▪ บทบาทของ AI ในสายงานต่าง ๆ 

▪ แนวคิดการท างานของระบบ Retrieval Augmented 
Generation (RAG)

▪ การเปรียบเทียบระหว่าง AI ทัว่ไปกับ AI ท่ีใช้ RAG
▪ ตัวอย่างการใช้งาน RAG ท่ีช่วยผู้ใช้งาน

▪ ลักษณะของข้อมูลท่ีเหมาะสม
ส าหรับระบบ RAG 

▪ การแปลงข้อมูลให้ระบบเข้าใจ
▪ เครื่องมือท่ีช่วยเตรียมข้อมูล

▪ แนะน าแพลตฟอร์ม/เครื่องมือท่ีใช้งาน
▪ การสาธิตการสร้างผู้ช่วย AI จากข้อมูล

องค์กรของตน
▪ แนวทางประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบ RAG

DT500 ใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน
▪ DT501 เข้าใจหลักการของ LLM และ Prompt Engineering 

▪ บุคลากรมีความเข้าใจถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลและบทบาทของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาองค์กร

▪ เช้าใจโครงสร้างองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐาน และโครงสร้างการท างานของปัญญาประดิษฐ์ในลกัษณะของโมเดล
จ าลองภาษาขนาดใหญ่ (large-Language Model – LLM) 

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของ AI และระบบ RAG พร้อมทั้งเข้าใจบทบาทและการใช้งานในบริบท
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล: หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

3

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกีย่วข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่น
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่ก าหนด

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนา
องค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

วิวัฒนาการของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 1
▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

2 3
ปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี 

IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

การประเมินระดับการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 5 6 7ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

การวางแผนการเปล่ียน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ขั้นตอนการวางแผนการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัล

เคสตัวอย่างการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ AWS

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ Netflix

กฎหมายพระราช
บัญญัติที่เกี่ยวข้อง
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการพัฒนา Dashboard แสดงข้อมูล
ด้วย Power BI ส าหรับผู้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยี
(Developing Dashboard with Power BI for Technology Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การปรับแต่งและ
ออกแบบอย่างมืออาชีพการสร้าง Visualization การสร้าง Dashboard 

เบื้องต้น

เนื้อหาหลักสูตร

บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนาองค์กรเพ่ือการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

สามารถออกแบบและด าเนินการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิด
และเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

เครื่องมือที่นิยมใช้

ไม่ก าหนด

บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

การน าเข้าข้อมูล 
(Import Data)

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 
Power BI

การสร้างโมเดลข้อมูล 
(Data Modeling)

การเผยแพร่การอัปเดตข้อมูล กรณีศึกษา

การปรับแต่งและออกแบบอย่างมือ
อาชีพ

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Power BI

▪ ความหมายของ Power BI
▪ ความส าคัญของ Power BI
▪ รูปแบบการท างานของ 

Microsoft Power BI
▪ โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับ Power BI

การน าเข้าข้อมูล (Import Data)

▪ แหล่งข้อมูลท่ี Power BI รองรับ
▪ โหมดการเชื่อมต่อข้อมูล Import vs 

DirectQuery สาธิตการน าเข้าข้อมูล
▪ ข้อควรระวังเม่ือน าเข้าข้อมูล

การสร้างโมเดลข้อมูล 
(Data Modeling)

▪ ความหมายของ Data Modeling
▪ ความส าคัญของ Data Modeling 
▪ ส่วนประกอบกลักของ Data Modeling
▪ การออกแบบโมเดลข้อมูลด้วย Star Schema
▪ การออกแบบโมเดลข้อมูลด้วย Snowflake 

Schema
▪ การสร้างโมเดลข้อมูลใน Power BI

การสร้าง Visualization

▪ ความหมายของแดชบอร์ดใน Power BI
▪ ขัน้ตอนการสร้างแดชบอร์ดใน Power BI

▪ การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
▪ การวางโครงสร้างและล าดับข้อมูล
▪ การเลือกใช้สีและฟอนต์
▪ การเลือกประเภทของ Visualization
▪ การเลือกใช้เครื่องมือและฟเีจอร์
▪ การทดสอบและรับ Feedback

การสร้าง Dashboard เบื้องต้น

▪ ประเภทของ Visualization
▪ หลักการเลือกกราฟให้เหมาะกับข้อมูล

การอัปเดตข้อมูล

▪ ประเภทของการอัปเดตข้อมูล
▪ ขัน้ตอนการตัง้ค่า Scheduled Refresh 

บน Power BI Service

การเผยแพร่▪ ขัน้ตอนการเผยแพร่รายงาน
▪ การแชร์และการเข้าถึง
▪ ความปลอดภัยของข้อมูล 

กรณีศึกษา
▪ ธุรกิจค้าปลีก (Retail Business)
▪ องค์กรทรัพยากรบุคคล (HR) 

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจทิลัเพ่ือสนับสนนุการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดจิทิลั
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยดีจิิทัล

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนาองค์กรเพ่ือการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมตอ่การเปลีย่นผ่านสูยุ่คดิจิทัล
▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีประสทิธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ

เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง
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หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล: หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

3

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกีย่วข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่น
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่ก าหนด

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนา
องค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

วิวัฒนาการของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 1
▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

2 3
ปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี 

IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

การประเมินระดับการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 5 6 7ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

การวางแผนการเปล่ียน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ขั้นตอนการวางแผนการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัล

เคสตัวอย่างการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ AWS

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ Netflix

กฎหมายพระราช
บัญญัติที่เกี่ยวข้อง
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ 
บุคลากรที่มีประสบการณ์) ความรู้/ประสบการณ์

ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการออกแบบและพัฒนา Data Visualization 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
(Data Visualization Design and Development for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การเลือกกราฟตาม
ประเภทข้อมูล

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Data Visualization ประเภทของข้อมูล

รูปแบบพ้ืนฐานของการท า 
Data Visualization

การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูล
(Data Storytelling)

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดการน า Data Visualization มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

ผู้เรียนสามารถใช้หลักการ Data Visualization และ Data Storytelling 
เพ่ือส่ือสารข้อมูลให้เข้าใจง่าย และช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ

เคร่ืองมือที่นิยมใช้ กรณีศึกษา (Case Studies)

ผู้เข้าอบรมควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูล SQL Command Microsoft 
Excel และการน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟ

ผู้เรียนสามารถออกแบบและสร้างงานน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ Data Visualization 
ได้อย่างเหมาะสมตามประเภทของข้อมูลและเป้าหมายการส่ือสาร

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 
Data Visualization

▪ ความหมายและความส าคัญของการแสดงผลข้อมูล
▪ ท าไมต้องแสดงข้อมูลด้วยภาพ
▪ ความส าคัญของการแสดงผลข้อมูล
▪ ตัวอย่างเปรียบเทียบ
▪ วัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อมูล
▪ องค์ประกอบหลักของ Data Visualization

ประเภทของข้อมูล

▪ ประเภทของข้อมูลตามแหล่งท่ีมา (Source of Data)
▪ ประเภทของข้อมูลตามลักษณะ (Nature of Data)

▪ แผนภูมิ (Charts)
▪ กราฟ (Graphs)
▪ ตาราง (Tables)

รูปแบบพ้ืนฐานของการท า 
Data Visualization

การเลือกกราฟตามประเภทข้อมูล การเล่าเรื่องด้วยข้อมูล
(Data Storytelling)

เครื่องมือที่นิยมใช้

▪ เครื่องมือส าหรับผู้เริ่มต้น
▪ เครื่องมือส าหรับการสร้างภาพข้อมูลขัน้สูง

▪ องค์ประกอบหลักของการเล่าเรื่อง
ด้วยข้อมูล

▪ ขัน้ตอนในการเล่าเรื่องด้วยข้อมูล
▪ เทคนิคการเล่าเรื่องด้วยข้อมูล

▪ ความส าคัญของการเลือกกราฟ
ให้เหมาะกับประเภทข้อมูล

▪ ประเภทของข้อมูล (Data Type)
และกราฟท่ีเหมาะสม

กรณีศึกษา (Case Studies)

▪ ตัวอย่างท่ี 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
▪ ตัวอย่างท่ี 2 การติดตามผลการเรียนของนักเรียน

DUS400 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
▪ DUS401 ก าหนดข้อมูลน าเข้า (input Data)
▪ DUS402 ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
▪ DUS403 ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพท์ของการวิเคราะห์ข้อมูล
▪ DUS404 อธิบายข้อมูล

▪ ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดการน า Data Visualization มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
▪ ผู้เรียนสามารถออกแบบและสร้างงานน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ Data Visualization ได้อย่างเหมาะสม

ตามประเภทของข้อมูลและเป้าหมายการสือ่สาร
▪ ผู้เรียนสามารถใช้หลักการ Data Visualization และ Data Storytelling เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้เข้าใจง่าย 

และช่วยในการสนับสนุนการตดัสนิใจ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
บุคลากรเข้าใจถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลและบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการพัฒนาองค์กร

ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวติดพ้ืนฐานของบริการคลาวด์ ประเภทของข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บได้ระบุ
แนวทางการใช้งานอย่างปลอดภัย วิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดของระบบ รวมถึงยกตัวอย่าง
การใช้บริการคลาวด์ในบริบทของชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

เข้าใจแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลด้วยการใช้บริการคลาวด์ขัน้พ้ืนฐานส าหรับงานทัว่ไป
ในชีวิตประจ าวัน

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการใช้บริการคลาวดข์ึ้นพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน
(Using Basic Cloud Service in Daily Operations)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การใช้คลาวด์ (Cloud) 
ให้ปลอดภัย

ข้อดีและข้อจ ากัด
ของการใช้คลาวด์

ตัวอย่างการใช้ Cloud 
ในชีวิตประจ าวัน

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

ไม่ก าหนด

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

การท าความรู้จักกับคลาวด์ 
(Cloud)

การใช้คลาวด์ (Cloud) 
ในชีวิตประจ าวัน

การท าความรู้จักกับคลาวด์ (Cloud) การใช้คลาวด์ (Cloud) ในชีวิตประจ าวัน

การใช้คลาวด์ (Cloud) ให้
ปลอดภัย

ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้คลาวด์ ตัวอย่างการใช้ Cloud ใน
ชีวิตประจ าวัน

▪ การตัง้รหัสผ่านให้รัดกุม
▪ การยืนยันตัวตนแบบ 2 ขัน้ตอน
▪ การไม่เปิดเป็นสาธารณะโดยไม่จ าเป็น
▪ การส ารองข้อมูลส าคัญไว้ในหลายแหล่ง
▪ การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ

▪ ความหมายของคลาวด์ (Cloud)
▪ ความแตกต่างประหว่างการเก็บไฟล์ในคอมพิวเตอร์กับการเก็บ

ตัวอย่างคลาวด์
▪ ตัวอย่างคลาวด์ท่ีคนส่วนใหญ่ใช้โดยไม่รู้ตัว เช่น Google 

Drive, iCloud, LINE Backup, Google Photos
▪ ประเภทของคลาวด์

▪ การเก็บไฟล์เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ โน้ต หรือเบอร์โทร
▪ การแบ่งปัน (Share) ไฟล์ให้คนอื่น

หรือแก้ไขร่วมกัน
▪ การท่ีไม่ต้องพกแฟลชไดร์ฟ
▪ ตัวอย่างการใช้คลาวด์ : การแบ่งปัน (Share) รูปให้ครอบครัว 

เก็บไฟล์ใบงาน และการส่งไฟล์ให้เพ่ือนร่วมงาน

▪ ความสะดวกสบายในการท างาน
▪ การป้องกันข้อมูลสูญหาย
▪ ข้อจ ากัด : การใช้งานโดยมีข้อจ ากัด

ด้านอินเทอร์เน็ตและการจดจ า
รหัสผ่าน

▪ การใช้ Google Drive เก็บเอกสาร
▪ การใช้ Google Photos เก็บรูปภาพ
▪ การส ารองข้อมูลสนทนา (Chat)

หรือข้อมูลมือถือไว้บนคลาวด์ก่อน
เปลี่ยนเครื่อง

Dlit300 ใช้โปรแกรมเสริมเพ่ือการท างานในส านกังาน
▪ Dlit301 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์

▪ บุคลากรเข้าใจถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลและบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนา
องค์กร

▪ เข้าใจแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลด้วยการใช้บริการคลาวด์ขั้นพื้นฐานส าหรับงานทัว่ไปในชีวิตประจ าวัน
▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวติดพื้นฐานของบริการคลาวด์ ประเภทของข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ระบแุนวทางการ

ใช้งานอย่างปลอดภัย วิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดของระบบ รวมถึงยกตัวอย่างการใช้บริการคลาวด์ในบริบทของ
ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีให้ปลอดภัย

ผู้เรียนสามารถน าแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือป้องกัน
และลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล ระบบสารสนเทศ 
และความมัน่คงขององค์กร

ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทของภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีพบบ่อย เข้าใจกลไกการโจมตี ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ชีวิตประจ าวัน

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีให้ปลอดภัย
ส าหรับผู้ปฏิบัติการ
(Technology Safety Awareness for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การจัดการความเส่ียงและเสริมความม่ันคง
ของอุปกรณ์และแอปพลิเคชัน

กฎหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

ไม่ก าหนด

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลท่ีเหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

ความม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และภัยคุกคาม
ในยุคดิจิทัล

รูปแบบและกลไกของภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่พบบ่อย

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และภัย
คุกคามในยุคดิจิทัล

รูปแบบและกลไกของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่พบบ่อย

แนวทางการปฏิบัติในการ
ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างปลอดภัย

การจัดการความเสี่ยงและเสริมความ
ม่ันคงของอุปกรณ์และแอปพลิเคชั่น

กฏหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
▪ แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความมัน่คง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity)

▪ ประเภทของภัยคุกคามไซเบอร์ท่ีพบ
ในชีวิตประจ าวัน

▪ ตัวอย่างเหตุการณ์ภัยไซเบอร์

▪ การท างานของ Phishing, Malware 
และ Ransomeware

▪ ช่องทางการแพร่กระจายของภัยไซเบอร์
▪ กรณีศึกษาและบทเรียนจากเหตุการณ์จริง

▪ แนวทางป้องกันการถูกละเมิดข้อมูลผ่านอุปกรณ์และแอปพลิเคชัน
▪ การตัง้ค่าความปลอดภัยในระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันท่ีใช้บ่อย
▪ การประเมินความเส่ียงจากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ IoT

▪ พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง
▪ บทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้งานตามกฎหมาย
▪ ข้อควรระวังและบทลงโทษท่ีเกี่ยวข้อง

CS100 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดา้นความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน
▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงและปลอดภยัไซเบอร์ของหน่วยงาน
▪ CS102 วิเคราะห์บริบทองค์กรเพ่ือระบคุวามเส่ียงด้านความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีให้ปลอดภยั
▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่พบบอ่ย เข้าใจกลไกการโจมตี ตลอดจนแนวทาง

ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน
▪ ผู้เรียนสามารถน าแนวทางปฏิบัตดิ้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือป้องกันและลดความ

เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลสว่นบุคคล ระบบสารสนเทศ และความมั่นคงของ
องค์กร

แนวทางการปฏิบัติใน
การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างปลอดภัย

▪ การตัง้รหัสผ่านให้รัดกุม
▪ หลักการตัง้รหัสผ่านท่ีปลอดภัย
▪ การใช้งานระบบยืนยันตัวตน

แบบหลายขัน้ตอน 
▪ พฤติกรรมท่ีช่วยลดความเส่ียง

จากภัยไซเบอร์ในชีวิตประจ าวัน
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนมีความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญของภัยทางไซเบอร์

ผู้เรียนสามารถอธิบายองค์ประกอบของความเส่ียงไซเบอร์ เข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียง
และเลือกใช้เทคโนโลยีหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้เรียนเข้าใจแนวทางการบริหารความเส่ียงทางไซเบอร์ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Cybersecurity Risk Management for Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ข้ันตอนกระบวนการ
บริหารความเส่ียงไซเบอร์

วิธีลดและจัดการความเส่ียง
ด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 

เทคโนโลยีและแนวโน้ม
การบริหารความเส่ียง
ในอนาคต

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรทีมีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ปฎิบัติงานในต าแหน่ง
ผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และภัยคุกคามในยุคดิจิทัล

องค์ประกอบความเส่ียง 
(Risk Components)

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และภัย
คุกคามในยุคดิจิทัล

องค์ประกอบความเสี่ยง (Risk Components)

ขั้นตอนกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงไซเบอร์

วิธีลดและจัดการความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

เทคโนโลยีและแนวโน้มการบริหาร
ความเสี่ยงในอนาคต

▪ หลักการและกรอบการบรหิาร
ความเส่ียงไซเบอร์

▪ ขัน้ตอนกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงไซเบอร์

▪ การสร้าง Risk Matrix

▪ แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity)

▪ ประเภทของภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีพบในปัจจุบัน
▪ ความหมายของ Cybersecurity Risk
▪ ผลกระทบต่อองค์กร

▪ ภัยคุกคาม (Threats)
▪ ช่องโหว่ (Vulnerabilities)
▪ ผลกระทบ (Impacts)
▪ โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)
▪ ตัวอย่างการวิเคราะห์ความเส่ียงเบื้องต้น

▪ แนวทางลดความเส่ียงทัง้ 3 มิติ
▪ กลยุทธ์การจัดการความเส่ียง
▪ ตัวอย่างนโยบายท่ีองค์กรควรมี

▪ AI และ Machine Learning 
ในการตรวจจับความเส่ียง

▪ Zero Trust Architecture (ZTA)
▪ Risk-Based Authentication (RBA)
▪ แนวโน้ม Compliance และกฎระเบียบ
▪ ความส าคัญของ AI ในการยกระดับ

ความปลอดภัย

DG500 บริหารความเส่ียงดจิทิลั
▪ DG501 ประเมินความเส่ียงดจิิทัลในกระบวนการท างาน 

(Digital Risk Assessment in Business Process) 
▪ DG502 จัดการความเส่ียงดจิิทัล

▪ ผู้เรียนมีความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญของภัยทางไซเบอร์
▪ ผู้เรียนเข้าใจแนวทางการบริหารความเสี่ยงทางไซเบอร์ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายองค์ประกอบของความเสี่ยงไซเบอร์ เข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงและเลือกใช้

เทคโนโลยีหรือแนวทางที่เหมาะสมในการลดความเสีย่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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หลักสูตรความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Fundamentals of Artificial Intelligence for Managers)15

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากรที่มี

บทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ไม่ก าหนด

▪ สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

▪ ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ใน
บริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน

▪ ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทั้งใน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตั้งค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไมเ่อาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

ท าความรู้จัก AI และการประยุกต์ใช้งานเบื้องต้น  

1
▪ AI คืออะไร ? และส าคัญอย่างไรต่อการบรหิาร

➢ การเรียนรู้ (Learning)
➢ การประมวลผล (Processing)
➢ การคาดการณ ์(Prediction)
➢ การปรับปรุงตนเอง (Self-improvement)

▪ ประโยชน์และตัวอย่างการใช้งาน AI ในองค์กร
➢ Process Automation
➢ Cognitive Insight
➢ Cognitive Engagement

2
ขั้นตอนการใช้งาน AI ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล

▪ การก าหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ด้วย AI
▪ ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ AI (Step by step)

➢ เลือกเครื่องมือท่ีตอบโจทย์ เช่น ChatGPT , 
DALL-E

➢ เรียนรู้การใช้งานอย่างจริงจัง
➢ สื่อสารด้วย Prompt 
➢ ปรับแต่งผลลัพธ์ด้วยวิจารณญาณ
➢ ทดลองใช้และอัปเดทความรู้เสมอ

การตั้งค าถามเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI 3▪ ค าถามทั่วไปและการวิเคราะห์แนวโน้ม (Exploratory + 
Trend Analysis)

➢ ค าถามทั่วไปในการส ารวจข้อมูล 
➢ ค าถามเพื่อดูแนวโน้มและพฤติกรรม

▪ ค าถามเชิงท านาย (Prediction Analysis)
➢ การใช้ AI ในการคาดการณผ์ลลัพธ์
➢ ตัวอย่างค าถามที่ใช้กับข้อมูล HR หรือยอดขาย

4
ตัวอย่างการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กร

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร (HR Analytics)
➢ การวิเคราะห์การหมุนเวียนพนักงาน
➢ การวิเคราะห์ความพึ่งพอใจของพนักงาน
➢ การท านายแนวโน้มการลาออกของพนักงาน

▪ แนวทางปฏิบัติในการน า AI ไปใช้จริง
➢ การเริ่มต้น : เริ่มจากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว
➢ ปรับองค์กรให้พร้อมกับการใช้ AI
➢ บทบาทของผู้บริหารในการน าการเปลีย่นแปลง

สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ในบริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทัง้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตัง้ค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ตวัอกัษรลน้ออกมา

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ) ความรู้/ประสบการณ์

ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานด้านปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Cybersecurity Risk Management for Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ท าความเข้าใจ AI และการประยุกต์ใช้งานเบื้องต้น ข้ันตอนการใช้งาน AI ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล

เนื้อหาหลักสูตร

สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทัง้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
การตัง้ค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

การตั้งค าถามเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI ตัวอย่างการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กร

ไม่ก าหนด

ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ในบริบทของการจัดการข้อมูล
และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน

▪ AI คืออะไร ? และส าคัญอย่างไรต่อการบริหาร
➢ การเรียนรู้ (Learning)
➢ การประมวลผล (Processing)
➢ การคาดการณ์ (Prediction)
➢ การปรับปรุงตนเอง (Self-improvement)

▪ ประโยชน์และตัวอย่างการใช้งาน AI ในองค์กร
➢ Process Automation
➢ Cognitive Insight
➢ Cognitive Engagement

▪ การก าหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ด้วย AI
▪ ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ AI (Step by step)

➢ เลือกเครื่องมือท่ีตอบโจทย์ เช่น ChatGPT, 
DALL-E

➢ เรียนรู้การใช้งานอย่างจริงจัง
➢ ส่ือสารด้วย Prompt 
➢ ปรับแต่งผลลัพธ์ด้วยวิจารณญาณ
➢ ทดลองใช้และอัปเดทความรู้เสมอ

▪ ค าถามทัว่ไปและการวิเคราะห์แนวโน้ม 
(Exploratory + Trend Analysis)

➢ ค าถามทัว่ไปในการส ารวจข้อมูล 
➢ ค าถามเพ่ือดูแนวโน้มและพฤติกรรม

▪ ค าถามเชิงท านาย (Prediction Analysis)
➢ การใช้ AI ในการคาดการณ์ผลลัพธ์
➢ ตัวอย่างค าถามท่ีใช้กับข้อมูล HR หรือยอดขาย

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร (HR Analytics)
➢ การวิเคราะห์การหมุนเวียนพนักงาน
➢ การวิเคราะห์ความพ่ึงพอใจของพนักงาน
➢ การท านายแนวโน้มการลาออกของพนักงาน

▪ แนวทางปฏิบัติในการน า AI ไปใช้จริง
➢ การเริ่มต้น : เริ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว
➢ ปรับองค์กรให้พร้อมกับการใช้ AI
➢ บทบาทของผู้บริหารในการน าการเปลี่ยนแปลง

DT400 เข้าใจพ้ืนฐานเทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์
▪ DT401 เข้าใจหลักการของ AI และ Generative AI
▪ DT402 ระบุการใช้งาน AI และ Generative AI ในภาครัฐ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจในความส าคัญและบทบาทของข้อมูลในการบริหารองค์กร

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การท าข้อเสนอแนะ
แนวทางการบูรณาการข้อมูล

ผู้เรียนได้เรียนรู้การเตรียมความพร้อมข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการจัดท าบัญชีข้อมูลเพ่ือรองรับการใช้งาน
ภายในและระหว่างหน่วยงานส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Establishing a Data Catalog for Internal and Cross-Departmental for Management)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การก าหนดรูปแบบ
โครงสร้างข้อมูลที่
เหมาะสมกับประเภทข้อมูล

การเตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้งานในคลังข้อมูล การวิเคราะห์และวางแผนเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ต้องมีความรู้และความสามารถ
ในการบริหารงาน

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

ความส าคัญของข้อมูล
ในระดับองค์กร

การรวบรวมและศึกษา
ข้อมูลในภาครัฐ

ความส าคัญของข้อมูลในระดับองค์กร การรวบรวมและศึกษาข้อมูลในภาครัฐ

การก าหนดรูปแบบโครงสร้าง
ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับประเภท
ข้อมูล

การเตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้
งานในคลังข้อมูล

การวิเคราะห์และวางแผนเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

▪ การก าหนดรูปแบบโครงสร้าง
ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับประเภทข้อมูล

▪ การก าหนดชนิดข้อมูลตามมาตรฐาน
บัญชีข้อมูลภาครัฐ

▪ บทบาทของข้อมูลในการขับเคลื่อน
องค์กร

▪ ความแตกต่างระหว่างข้อมูล ข้อมูล
สารสนเทศ และองค์ความรู้

▪ แนวโน้มโลกด้านการใช้ข้อมูล 
(Data Trends)

▪ การเลือกแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสมท่ีใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ

▪ การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง
▪ เทคนิคตรวจสอบความถูกต้องและ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล
▪ การจัดท ารายงานสรุปผลจากการศึกษา

บัญชีข้อมูล

▪ ขัน้ตอนการท าความสะอาดข้อมูล
▪ การปรับชนิดและโครงสร้างข้อมูลให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

ของหน่วยงาน
▪ การจัดระบบข้อมูลให้อยุ่ในรูปแบบท่ีพร้อมใช้งานในคลังข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพ

▪ การวิเคราะห์ความสอดคล้องและความแตกต่างของชุดข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

▪ การก าหนดแนวทางแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ
▪ การจัดการข้อมูลด้านข้อมูลเชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานส าหรับ

รองรับการวิเคราะห์ภาพรวมในระดับประเทศ

DUS300 จัดท าคลังข้อมูลเพ่ือการใช้งานภายใน และระหว่างหนว่ยงาน
▪ DUS301 รวบรวมและศึกษาบญัชีข้อมูล  (Data Catalog)
▪ DUS302 ด าเนินการจัดท าโครงสร้างและชนิดข้อมูลให้เปน็ไปตามบัญชี

ข้อมูล (Data Catalog)
▪ DUS303 เตรียมความพร้อมข้อมูล
▪ DUS304 วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการเขื่อมโยงข้อมูลระหวา่งหน่วยงาน

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจในความส าคัญและบทบาทของข้อมูลในการบริหารองค์กร
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การเตรียมความพร้อมข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การท าข้อเสนอแนะแนวทาง

การบูรณาการข้อมูล
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนได้เข้าใจหลักการปัญญาประดิษฐ์ส าหรับแแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ 
(Large Language Models) และการออกแบบพอรมต์ (Prompt Engineering)

ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวทางการประเมินโอกาสและวางแผนการใช้พรอมต์ (Prompt Engineering) 
ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบค าสัง่ให้มีประสิทธิภาพส าหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการออกแบบพรอมต์เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Prompt Design for Data Analysis for Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

บทบาทของ Prompt 
Engineering ในการ
ยกระดับการท างานภาครัฐ

การออกแบบค าส่ังเพ่ือแก้ไขปญัหา
ของหน่วยงานรัฐ

การพัฒนาโครงการด้วย Prompt 
Engineering เพ่ือการเปลี่ยนแปลงภาครัฐ

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ต้องมีความรู้และความสามารถ
ในการบริหารงาน

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ
ปญัญาประดิษฐ์และ LLMs

ความรู้พ้ืนฐานและแนวคิด
ของ Prompt Engineering

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับระบบปัญญาประดิษฐ์
และ LLMs

ความรู้พื้นฐานและแนวคิดของ Prompt Engineering

บทบาทของ Prompt 
Engineering ในการยกระดับการ
ท างานภาครัฐ

การออกแบบค าสั่งเพื่อแก้ไข
ปัญหาของหน่วยงานรัฐ

การพัฒนาโครงการด้วย Prompt 
Engineering เพื่อการเปลี่ยนแปลงภาครัฐ

▪ ศักยภาพการพรอมต์เพ่ือใช้งาน AI 
มาใช้งานในภาครัฐ

▪ ประเภทของงานภาครัฐท่ีสามารถน า 
AI และ Prompt มาใช้

▪ แนวทางการระบุโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วย Prompt 
Engineering

▪ ความหมายและพัฒนาการของ
ปัญญาประดิษฐ์ 

▪ ความหมายของ Large Language 
Models

▪ ข้อจ ากัดและศักยภาพของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์

▪ ความหมายของ Prompt 
Engineering

▪ ประเภทของ Prompt Engineering
▪ หลักการควบคุมผลลัพธ์ด้วยค าสัง่

และบริบท

▪ การจ าแนกประเภทของปัญหาและภารกิจในหน่วยงานต่าง ๆ 
▪ การออกแบบ Prompt เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล งบประมาณ นโยบาย 

และรับเรื่องร้องเรียน
▪ หลักคิดในการปรับแต่งค าสัง่ให้ตรงกับบริบทภาครัฐ

▪ การออกแบบและน าเสนอแผนโครงการที่ใช้ AI ในหน่วยงาน
▪ การออกแบบโครงการน าร่องด้วย Prompt Engineering
▪ วิธีวัดผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ Prompt 

Engineering ต่อกระบวนการท างาน

DT500 ใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน
▪ DT501 เข้าใจหลักการของ LLM และ Prompt Engineering 
▪ DT502 ระบุการใช้งาน Prompt Engineering ในภาครัฐ

▪ ผู้เรียนได้เข้าใจหลักการปัญญาประดษิฐ์ส าหรับแแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 
Models) และการออกแบบพอรมต์ (Prompt Engineering)

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบค าสั่งให้มีประสิทธิภาพส าหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวทางการประเมินโอกาสและวางแผนการใช้

พรอมต์ (Prompt Engineering) ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ

17

20



กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนได้เข้าใจการจัดการงานเอกสารเบื้องต้น การจัดรูปแบบข้อความและย่อหน้า การแทรกวัตถุ 
การจัดรูปแบบเอกสารขัน้สูง การตรวจทานและพิมพ์เอกสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการจัดการงานน าเสนอ การใช้ข้อความบนสไลด์ การแทรกวัตถุ การก าหนด
การเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนสไลด์ การตัง้ค่างานน าเสนอ รวมถึงการน าเสนอและสรุปผล

ผู้เรียนได้เรียนรู้การจัดการข้อมูลในแผ่นงาน การปรับแต่งและจัดรูปแบบข้อมูล การใช้สูตรฟงัก์ชัน
ขัน้พ้ืนฐานเพ่ือการค านวณ การแทรกวัตถุและการป้องกันแผ่นงาน รวมถึงการพิมพ์แผ่นงาน
ได้อย่างเหมาะสม

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Using Software to Enhance Operational Efficiency for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การค านวณและจัดการข้อมูล
ในตารางค านวณ

การจัดและรูปแบบเอกสาร การแทรกวัตถุและจัดการ
เอกสารข้ันสูง

พ้ืนฐานการใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ

การสร้างงานน าเสนอ
เบื้องต้น

การก าหนดลักษณะพิเศษ
และการน าเสนอ

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เก่ียวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ) 

ไม่ก าหนด

การจัดและรูปแบบเอกสาร การแทรกวัตถุและจัดการ
เอกสารขั้นสูง

พื้นฐานการใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ

การค านวณและจัดการข้อมูลใน
ตารางค านวณ

การสร้างงานน าเสนอเบื้องต้น การก าหนดลักษณะพิเศษและการน าเสนอ
▪ ภาพรวมของโปรแกรมประมวลผล

เอกสารและความส าคัญในการท างาน
▪ การจัดการงานเอกสารเบื้องต้น
▪ การจัดรูปแบบข้อความ 
▪ การจัดการย่อหน้าในเอกสาร 

▪ การแทรกวัตถุในเอกสาร 
▪ การจัดรูปแบบเอกสาร 
▪ การพิมพ์เอกสาร 
▪ การตรวจทานงานเอกสาร

▪ ภาพรวมโปรแกรมตารางค านวณ
และความส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล

▪ การจัดการตารางค านวณ
▪ การป้อนและปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน
▪ การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน

▪ การพิมพ์แผ่นงาน 
▪ การใช้สูตรและฟงัก์ชันขัน้พ้ืนฐานเพ่ือ

การค านวณ
▪ การแทรกวัตถุและสร้างแผนภูมิลงบน

แผ่นงาน
▪ การป้องกันข้อมูลในแผ่นงาน

▪ ภาพรวมโปรแกรมน าเสนอและ
ความส าคัญในการส่ือข้อมูล

▪ การจัดการงานน าเสนอเบื้องต้น
▪ การใช้ข้อความบนสไลด์
▪ การแทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ 

▪ การก าหนดการเคลื่อนไหว
▪ การก าหนดการเปลี่ยนสไลด์
▪ การตัง้ค่างานน าเสนอ
▪ การซักถามและสรุป

Dlit200 ใช้โปรแกรมพ้ืนฐานเพ่ือการท างานในส านักงาน
▪ Dlit201 ใช้โปรแกรมประมวลผลค านวณ
▪ Dlit202 ใช้โปรแกรมตารางค านวณ
▪ Dlit203 ใช้โปรแกรมน าเสนอ
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หลักสูตร  การก าหนดมาตรการป้องกันภัยทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Defining Cybersecurity Measures for Managers)20

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร

ที่มีบทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS200 ก าหนดมาตรการป้องกนัภยัไซเบอร์ในระบบ
ดิจิทัล
▪ CS201 วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ

เบอร์
▪ CS202 ก าหนดมาตรการป้องกนัไซเบอร์ที่เหมาะสม

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
การบริหาร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไม่เอาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

▪ ผู้เรียนเข้าใจการระบุและจ าแนกภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส าคัญ 
รวมถึงวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

▪ ผู้เรียน เรียนรู้การเลือกและก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งการน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนจะเรียนรู้กรอบแนวทางเพื่อการเสริมสร้างความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

เนื้อหาหลักสูตร

3

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะได้เข้าใจและเรียนรู้การใช้พ้ืนท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ โปรแกรมแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ และโปรแกรม
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันและการบริหารงาน

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การปฏิบัติตามหลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์
อย่างปลอดภัย และการจัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน เพ่ือลดความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมตกแต่งภาพ และโปรแกรมบันทึก
การท างานหน้าจอ เพ่ือสร้างส่ือดิจิทัลท่ีน่าสนใจและใช้ในการบริหารงาน

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการใช้โปรแกรมท างานร่วมกัน
ทางออนไลน์และการสร้างส่ือดิจิทัล 
(Online Collaborative Tools and Digital Media Creation)  

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การใช้โปรแกรมเสริม
เพ่ือการท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์

การใช้โปรแกรมสร้าง
ส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสาร

การใช้ดิจิทัล
เพ่ือความม่ันคปลอดภัย

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร
ที่มีบทบาทอ านวยการ)

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหาร

การใช้โปรแกรมเสริมเพื่อการ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์

▪ ภาพรวมการท างานร่วมกันแบบออนไลน์
▪ การใช้งานพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์
▪ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันข้อมูล

ออนไลน์
▪ การใช้โปรแกรมประชุมทางไกล

ผ่านจอภาพ

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อ
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

▪ การใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือ
ภาพเคลื่อนไหว

▪ การใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือการท างาน
▪ การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ
▪ การใช้ดปรแกรมบันทึกการท างาน

หน้าจอ (Screen Recording 
Software)

▪ การบริหารจัดการภัยคุกคาม
ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

▪ การปฏิบัติตามหลักการเพ่ือรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล

▪ การปฏิบัติตามหลักการใช้งาน
เว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย

▪ การจัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

การใช้ดิจิทัลเพื่อ
ความม่ันคงปลอดภัย

Dlit300 ใช้โปรแกรมเสริมเพ่ือการท างานในส านกังาน
▪ Dlit301 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์
▪ Dlit302 ใช้โปรแกรมสร้างส่ือดจิิทัล
▪ Dlit303 ใช้ดิจิทัลเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั

▪ ผู้เรียนจะได้เข้าใจและเรียนรู้การใช้พ้ืนท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ โปรแกรมแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ และโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ท างานร่วมกันและการบริหารงาน

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว โปรแกรมตกแต่งภาพ 
และโปรแกรมบันทึกการท างานหน้าจอ เพ่ือสร้างส่ือดิจิทัลท่ีน่าสนใจและใช้ในการ
บริหารงาน

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การปฏิบัติตามหลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การใช้งาน
เว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และการจัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน เพ่ือลดความ
เส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์
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หลักสูตร  การก าหนดมาตรการป้องกันภัยทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Defining Cybersecurity Measures for Managers)20

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร

ที่มีบทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS200 ก าหนดมาตรการป้องกนัภยัไซเบอร์ในระบบ
ดิจิทัล
▪ CS201 วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ

เบอร์
▪ CS202 ก าหนดมาตรการป้องกนัไซเบอร์ที่เหมาะสม

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
การบริหาร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไม่เอาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

▪ ผู้เรียนเข้าใจการระบุและจ าแนกภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส าคัญ 
รวมถึงวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

▪ ผู้เรียน เรียนรู้การเลือกและก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งการน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนจะเรียนรู้กรอบแนวทางเพื่อการเสริมสร้างความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

เนื้อหาหลักสูตร

การวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 1
▪ ภาพรวมภัยคุกคามทางไซเบอร์

ที่ส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครฐั
▪ แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์

ความเสี่ยงทางไซเบอร์
▪ การระบุและจ าแนกความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้นในหน่วยงาน
▪ การประเมินระดับความเสี่ยงและ

ผลกระทบเบื้องต้น

2 3
การก าหนดมาตรการป้องกัน

ภัยคุกคามท่ีเหมาะสม
▪ นโยบายและแนวปฏิบัติพื้นฐาน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
▪ บทบาทและความรับผิดชอบ

ของหัวหน้างานในการป้องกันภัย
ไซเบอร์

▪ การประยุกต์ใช้มาตรฐานความ
ปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานส าหรับภาครฐั

▪ มาตรการป้องกันทางเทคนิคเบื้องต้น
ที่หัวหน้างานควรรู้

▪ การสร้างความตระหนักรู้และฝึกอบรม
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

▪ แผนการตอบสนองต่อเหตุการณ ์
(Icident Response Plan) ส าหรับ
หัวหน้างาน

▪ การฟ้ืนฟูและการเรยีนรูห้ลังเหตุการณ์
▪ การบูรณาการมาตรการป้องกันใน

กระบวนการท างานปกติ

กรอบแนวทางเพื่อการเสริมสร้าง
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

ของหน่วยงาน

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนเข้าใจการระบุและจ าแนกภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีส าคัญ รวมถึงวิเคราะห์และประเมินระดับความเส่ียง
และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

ผู้เรียนจะเรียนรู้กรอบแนวทางเพ่ือการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

ผู้เรียนเรียนรู้การเลือกและก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
และแนวปฏิบัติของหน่วยงาน พร้อมทัง้การน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการก าหนดมาตรการป้องกัน
ภัยทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Defining Cybersecurity Measures for Managers)  

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

การก าหนดมาตรการ
ปอ้งกันภัยคุกคามที่
เหมาะสม

กรอบแนวทาง
เพ่ือการส่งเสริมสร้าง
ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ของหน่วยงาน

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ต้องมีความรู้และความสามารถ
ในการบริหารงาน

▪ ภาพรวมภัยคุกคามทางไซเบอร์
ท่ีส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

▪ แนวคิดพ้ืนฐานของการวิเคราะห์
ความเส่ียงทางไซเบอร์

▪ การระบุและจ าแนกความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน

▪ การประเมินระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบเบื้องต้น

▪ นโยบายและแนวปฏิบัติพ้ืนฐาน
ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

▪ บทบาทและความรับผิดชอบ
ของหัวหน้างานในการป้องกันภัย
ไซเบอร์

▪ การประยุกต์ใช้มาตรฐานความปลอดภัย
ขัน้พ้ืนฐานส าหรับภาครัฐ

▪ มาตรการป้องกันทางเทคนิคเบื้องต้น
ท่ีหัวหน้างานควรรู้

▪ การสร้างความตระหนักรู้และฝึกอบรม
พนักงานอย่างต่อเน่ือง

▪ แผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
(Incident Response Plan) ส าหรับ
หัวหน้างาน

▪ การฟื้ นฟูและการเรียนรู้หลังเหตุการณ์
▪ การบูรณาการมาตรการป้องกันใน

กระบวนการท างานปกติ

CS200 ก าหนดมาตรการปอ้งกันภัยไซเบอร์ในระบบดจิทิลั
▪ CS201 วิเคราะห์ความเส่ียงจากการโจมตทีางไซเบอร์
▪ CS202 ก าหนดมาตรการปอ้งกนัไซเบอร์ที่เหมาะสม
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หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล: หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

3

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกีย่วข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่น
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่ก าหนด

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนา
องค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

วิวัฒนาการของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 1
▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

2 3
ปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี 

IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

การประเมินระดับการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 5 6 7ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

การวางแผนการเปล่ียน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ขั้นตอนการวางแผนการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัล

เคสตัวอย่างการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ AWS

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ Netflix

กฎหมายพระราช
บัญญัติที่เกี่ยวข้อง
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการพัฒนาแผนการตอบสนองและกู้คืน
ด้านความมั่นคงปลอดภัยส าหรับผู้บริหารจัดการดา้นเทคโนโลยี
(Developing a Cyber Security Incident Response and Recovery Plan for Technology Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

วิธีการตอบสนองและ
การส่ือสารในภาวะวิกฤต

ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเหตุผิดปกติ
ทางไซเบอร์

การวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบ
ของเหตุการณ์ผิดปกติ

การพัฒนาแผนการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ผิดปกติ

การวางแผนและเตรียมการ
ตรวจประเมินอย่างเปน็ระบบ

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้เรียนจะเข้าใจภัยคุกคามไซเบอร์ในระดับองค์กร และการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อธุรกิจ

ผู้เรียนได้เรียนรู้บทบาทและการท างานของทีมตอบสนองสนองเหตุการณ์ (CSIRT) 
รวมถึงแนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์วิกฤต

การด าเนินการตรวจประเมิน การจัดท ารายงานผลและติดตามการปรับปรุง

ผู้บริหารหรือหัวหน้างานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ทาง
ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์

ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบแผนตอบสนองเหตุการณ์และแผนฟื้ นฟูระบบได้อย่างเป็นระบบ
ภายใต้กรอบกฏหมายและมาตรฐานสากล

ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
เหตุผิดปกติทางไซเบอร์▪ ความหมายของเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์

▪ ตัวอย่างประเภทเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์
▪ ความส าคัญของการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์
▪ ความสัมพันธ์ระหว่าง Incident Response, Risk Management 

และ Business Continuity

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ผิดปกติ▪ การระบุความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ผิดปกติ

▪ การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
▪ เทคนิคการประเมินความรุนแรงและโอกาสของความเส่ียง

▪ องค์ประกอบหลักของแผนตอบสนอง
▪ ขัน้ตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ
▪ บทบาทของทีมตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

(CSIRT) และผู้บริหาร

การพัฒนาแผนการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ผิดปกติ

วิธีการตอบสนองและการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต

▪ วิธีการแจ้งเตือนภายในและภายนอกองค์กร
▪ การจัดการข้อมูลและหลักฐานทางดิจิทัล
▪ การตัดสินใจในการเปิดเผยเหตุการณ์

ต่อสาธารณะ/หน่วยงานก ากับดูแล
▪ ตัวอย่างการส่ือสารวิกฤต

การวางแผนและเตรียมการ
ตรวจประเมินอย่างเป็นระบบ

การด าเนินการตรวจประเมิน

▪ เป้าหมายของการกู้คืน : RTO และ RPO
▪ การจัดท าแผนส ารองระบบและข้อมูล
▪ การเตรียมระบบ Redundancy และ High Availability
▪ ขัน้ตอนการกู้คืนเพ่ือให้บริการกลับสู่ภาวะปกติ

การจัดท ารายงานผลและติดตามการปรับปรุง

▪ วิธีการตรวจสอบความเหมาะสมของแผนปัจจุบัน
▪ การปรับแผนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงด้านภัยคุกคาม
▪ แนวทางการจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารและติดตามการปรับปรุง
▪ กรณีศึกษาเบื้องต้นของแผนตอบสนอง/กู้คืนท่ีส าเร็จและล้มเหลว

▪ วิธีการทดสอบแผนตอบสนอง
▪ ตัวชี้วัดความพร้อมขององค์กร
▪ การประเมินและปรับปรุงแผน

จากผลการทดสอบ
▪ การบันทึกบทเรียนจากเหตุการณ์

CS400 พัฒนาแผนการตอบสนองและกูคื้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
▪ CS401 วิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบของเหตุการณ์ผิดปกติ
▪ CS402 พัฒนาแผนการตอบสนองเมื่อเกดิเหตกุารณ์ผิดปกติ
▪ CS403 พัฒนาแผนการกูค้ืนเมื่อเกดิเหตุการณ์ผิดปกติ

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจภัยคุกคามไซเบอร์ในระดับองค์กร และการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อธุรกิจ
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบแผนตอบสนองเหตุการณ์และแผนฟื้นฟูระบบได้อย่างเป็นระบบภายใต้กรอบกฏหมายและ

มาตรฐานสากล
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้บทบาทและการท างานของทีมตอบสนองสนองเหตุการณ์ (CSIRT) รวมถึงแนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์

วิกฤต
▪ ผู้เรียนจะเข้าใจกรอบมาตรฐาน ได้แก่ NIST, ISO/IEC, MITRE ATT&CK และ CIS Controls เพื่อประเมินความพร้อมและฝีก

ซ้อมการตอบสนอง

ผู้เรียนจะเข้าใจกรอบมาตรฐาน ได้แก่ NIST, ISO/IEC, MITRE ATT&CK และ CIS Controls 
เพ่ือประเมินความพร้อมและฝีกซ้อมการตอบสนอง
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หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล: หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

3

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกีย่วข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่น
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่ก าหนด

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนา
องค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

วิวัฒนาการของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 1
▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

2 3
ปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี 

IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

การประเมินระดับการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 5 6 7ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

การวางแผนการเปล่ียน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ขั้นตอนการวางแผนการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัล

เคสตัวอย่างการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ AWS

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ Netflix

กฎหมายพระราช
บัญญัติที่เกี่ยวข้อง
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคคลากรแรกบรรจุ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กรอบธรรมมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัลส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Ensuring Compliance with Laws, Governance 
Framework, and Digital Best Practices for Technology Staff)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

วิธีหลักในการสอบทานการ
ด าเนินงานขององค์กร

กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาลดจิิทัลเบ้ืองต้น การก าหนดผู้เกี่ยวข้องและประเด็นตรวจสอบ

ภาพรวมและบทบาท
ของการตรวจสอบในยุคดิจิทัล

การวางแผนและเตรียมการ
ตรวจประเมินอย่างเปน็ระบบ

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้เรียนจะเข้าใจกรอบกฏหมายและหลักธรรมมาภิบาลด้านดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทาง Governance 
Framework

ผู้เรียนจะเข้าใจการวางแผนและเตรียมการตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต เกณฑ์การตรวจ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง

การด าเนินการตรวจประเมิน การจัดท ารายงานผลและติดตามการปรับปรุง

เป็นผู้ปฎิบัติงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การระบุผู้ท่ีเกี่ยวข้องและประเด็นส าคัญท่ีต้องตรวจสอบตามกฏหมาย นโยบายองค์กร 
และหลักธรรมภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การตรวจสอบ วิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลการประเมิน พร้อมข้อเสนอแนะ และ
แนวทางติดตามผลการปรับปรุง 

กรอบกฏหมายและหลักธรรมาภิบาล
ดิจิทัลเบื้องต้น

▪ พ.ร.บ. ว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
▪ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
▪ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
▪ แนวคิดของ Governance Framework ในบริบทดิจิทัล
▪ หลักปฏิบัติท่ีดีด้านดิจิทัล

การก าหนดผู้เกี่ยวข้องและประเด็น
ตรวจสอบ

▪ การระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน
▪ วิธีวิเคราะห์และก าหนดประเด็นตรวจสอบตามกรอบกฎหมายและ

นโยบาย
▪ การประยุกต์ใช้แผนผังกระบวนการ (Process Flow) และตาราง

ความรับผิดชอบ (RACI Matrix)

▪ บทบาทของผู้ตรวจประเมินในการสนับสนุน
ธรรมาภิบาล

▪ ล าดับขัน้ตอนหลักในการตรวจสอบ
▪ การเชื่อมโยงระหว่างการตรวจสอบ

กับการบริหารความเส่ียง

ภาพรวมและบทบาทของการ
ตรวจสอบในยุคดิจิทัล

วิธีหลักในการสอบทานการด าเนินงาน
ขององค์กร▪ การสอบทานเอกสารและหลักฐานประกอบการ

ปฏิบัติงาน
▪ การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือยืนยัน

ข้อเท็จจริง
▪ การสังเกตการณ์กระบวนการปฏิบัติงานจริง

การวางแผนและเตรียมการตรวจ
ประเมินอย่างเป็นระบบ

▪ การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และเกณฑ์
ในการตรวจประเมิน

▪ การจัดตัง้ทีมผู้ตรวจท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
▪ การจัดเตรียมเอกสารแบบฟอร์ม แผนการสุ่ม 

และแนวทางการเก็บข้อมูล

การด าเนินการตรวจประเมิน

▪ ขัน้ตอนการตรวจ 
▪ วิธีการรวบรวมและบันทึกหลักฐานการตรวจ
▪ การจัดประเภทข้อค้นพบ (Findings) ตามระดับความเส่ียง

การจัดท ารายงานผลและติดตามการปรับปรุง
▪ การสรุปผลการตรวจให้ชัดเจนและตรวจสอบได้
▪ แนวทางในการจัดท ารายงานข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะ
▪ การน าเสนอผลต่อฝ่ายบริหารและการติดตามผลการแก้ไข

DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฏหมาย กรอบธรรมมาภิบาล 
และหลักปฏิบัตทิีด่ดี้านดจิทิลั
▪ DG201 ก าหนดประเดน็ ตรวจสอบการปฏบิตัติามกฏหมาย 

กรอบธรรมาภบิาลและหลักปฏบิตัดิิจิทัล
▪ DG202 ติดตามตรวจสอบและท าข้อสรุป

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจกรอบกฏหมายและหลักธรรมมาภิบาลด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง และแนวทาง Governance Framework
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การระบุผู้ท่ีเกี่ยวข้องและประเด็นส าคัญท่ีต้องตรวจสอบตามกฏหมาย นโยบายองค์กร และหลักธรรมภิบาลของ

หน่วยงานภาครัฐ
▪ ผู้เรียนจะเข้าใจการวางแผนและเตรียมการตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ขอบเขต เกณฑ์การตรวจ และเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การตรวจสอบ วิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลการประเมิน พร้อมข้อเสนอแนะ และแนวทางติดตามผลการปรับปรุง 

22

25



กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจพ้ืนฐานด้าน AI และ Generative AI เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจแนวคิดหลักการใช้ AI 
และ Generative AI ในบริบทของภาครัฐ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้งาน AI อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบโดยค านึงถึงหลักความเป็นธรรม 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ข้อดี ข้อจ ากัด ปัญหาความปลอดภัยของข้อมูล และข้อควรระวังต่าง ๆ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์และออกแบบการใช้งาน AI ให้เหมาะสมกับบริบทหน่วยงาน เรียนรู้การประเมิน
โอกาสการใช้งาน AI กับกระบวนการท างานเดิม

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม
เป็นผู้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

หลักสูตรพ้ืนฐานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
(AI Technology Foundations For Technology Staff)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การออกแบบและบูรณาการ
ระบบ AI เข้ากับงานเดิม

ท าความเข้าใจพ้ืนฐานของ AI 
และ Generative AI

ประเภทของ AI 
และการใช้งาน AI

โอกาสการใช้งาน AI 
ในงานภาครัฐ

การประเมินและปรับปรุง
การใช้งาน AI

จริยธรรมและความ
รับผิดชอบในการใช้งาน AI

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ) 

(บุคลากรที่มีประสบการณ์)

ท าความเข้าใจพื้นฐานของ AI และ 
Generative AI

ประเภทของ AI และการใช้งาน AI โอกาสการใช้งาน AI ในงานภาครัฐ

การออกแบบและบูรณาการ
ระบบ AI เข้ากับงานเดิม

การประเมินและปรับปรุง
การใช้งาน AI▪ แนวคิดหลักของ AI และการเรียนรู้ของ

เครื่อง
▪ การประมวลผลภาษาธรรมชาติและการ

วิเคราะห์ข้อมูล
▪ การท างานของ Generative AI

▪ ประเภทของ AI และ Generative AI
▪ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในภาครัฐ 

เช่น ระบบคัดกรองเอกสาร แชตบอท
บริการประชาชน

▪ พ้ืนท่ีท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย AI
▪ ปัยหาเฉพาะท่ีสามารถใช้ AI แก้ไข เช่น 

การจัดการข้อมูลจ านวนมาก
▪ แนวคิดการออกแบบโครงการ AI 

ท่ีเหมาะสมกับภาครัฐ

▪ ขัน้ตอนการวางแผนบูรณาการ AI 
กับระบบงานปัจจุบัน

▪ การประเมินความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีท่ีเลือกใช้

▪ การท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ืออก
แบบระบบ

▪ วิธีติดตามประสิทธิภาพของระบบ AI
▪ การประเมินผลการท างานในบริบทจริง

ของภาครัฐ
▪ ตัวอย่างการปรับปรุงจากฟดีแบคหรือ

ผลลัพธ์

▪ ประเด็นจริยธรรมท่ีส าคัญ เช่น 
ความเป็นธรรม ความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ

▪ นโยบายและแนวทางการใช้ AI อย่างมี
จริยธรรม

▪ การให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับจริยธรรม
ของ AI

จริยธรรมและความรับผิดชอบใน
การใช้งาน AI

DT400 เข้าใจพ้ืนฐานเทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์
▪ DT401 เข้าใจหลักการของ AI และ Generative AI
▪ DT402 ระบุการใช้งาน AI และ Generative AI ในภาครัฐ
▪ DT403 น าระบบ AI และ Generative AI ไปใช้
▪ DT404 ประกันการใช้งาน AI และ Generative AI อย่างมีจริยธรรม

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจพื้นฐานด้าน AI และ Generative AI เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจแนวคิดหลักการใช้ AI และ 
Generative AI ในบริบทของภาครัฐ

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์และออกแบบการใช้งาน AI ให้เหมาะสมกับบริบทหนว่ยงาน เรียนรู้การประเมิน
โอกาสการใช้งาน AI กับกระบวนการท างานเดิม

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้งาน AI อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบโดยค านึงถึงหลักความเป็นธรรม ความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ ข้อดี ข้อจ ากัด ปัญหาความปลอดภัยของข้อมูล และข้อควรระวังต่างๆ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลข้อมูล และตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับ
ติดตามการพัฒนาข้อมูลในหน่วยงานภาครัฐ

ผู้เข้าอบรมสามารถเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร เครื่องมือ และบุคลากร ท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลภายในองค์กรได้

ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้การวางแผนการก ากับติดตามด้านธรรมาภิบาลข้อมูล โดยก าหนดขอบเขต ตัวชี้วัด 
วิธีการ และระยะเวลาได้อย่างเหมาะสม

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

ไม่ก าหนด

หลักสูตรหลักการและปฏิบัติตามกรอบธรรมภิบาล
ส าหรับผู้ฏิบัติงาน
(Principle and Practices of the Data Governance Framework for Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

บทบาทหน้าที่และทรัพยากร

พ้ืนฐานการก ากับติดตาม
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล

การก าหนดขอบเขตและ
ตัวช้ีวัด วิธีการและระยะเวลา

การด าเนินการ
ตรวจสอบตามแผน

การวิเคราะห์ผล ตรวจสอบ
บทบาท และการรายงานผล

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

พื้นฐานการก ากับติดตามด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูล

การก าหนดขอบเขตและตัวชี้วัด วิธีการและระยะเวลา

บทบาทหน้าที่และทรัพยากร การประเมินและปรับปรุง
การใช้งาน AI

21 3

54 6

▪ ความส าคัญของการก ากับติดตามข้อมูลต่อ
การพัฒนาข้อมูลในหน่วยงาน

▪ ภาพรวมกระบวนการก ากับติดตาม
หลักธรรมาภิบาล

▪ หลักธรรมาภิบาลข้อมูลในบริบทภาครัฐ
▪ ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลข้อมูลกับ

การตัดสินใจเชิงนโยบาย
▪ กรณีตัวอย่างการน าธรรมาภิบาลข้อมูลไป

ใช้ในภาครัฐ

▪ การก าหนดส่ิงท่ีต้องติดตามและวัดผล
ในบริบทของข้อมูลภาครัฐ

▪ การก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมายเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ

▪ การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นท่ีควร
ก ากับติดตาม

▪ ตัวอย่างของ KPI ท่ีใช้ในการก ากับข้อมูล
▪ เครื่องมือในการตัง้ค่าและตรวจสอบ

เป้าหมาย

▪ การก าหนดวิธีการในการติดตาม วิเคราะห์ และ
วัดผลข้อมูล

▪ การจัดท าแผนระยะเวลาและกรอบการติดตาม
อย่างเป็นระบบ

▪ การเลือกใช้วิธีการตรวจสอบ 
▪ การก าหนดรอบระยะเวลาการตรวจสอบ
▪ การบริหารความเส่ียงด้านข้อมูลในระหว่างการ

ติดตาม

▪ การด าเนินการตรวจสอบตามเกณฑ์
และเป้าหมายท่ีก าหนด

▪ การตรวจสอบความรับผิดชอบของบุคลากร
ตามบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง

▪ การรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบฟอร์ม 
บันทึกการตรวจสอบ การสัมภาษณ์ 

▪ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
▪ การจัดประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้า

ระหว่างการด าเนินการ

▪ การรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผลจากการ
ตรวจสอบ

▪ การจัดท ารายงานผลและข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างยัง่ยืน

▪ การประเมินผลเทียบกับเกณฑ์หรือ KPI ที่ตัง้ไว้
▪ การทบทวนและปรับปรุงบทบาทหน้าท่ีของ

บุคลากรตามผลการตรวจสอบ
▪ การส่ือสารผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารและการ

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

การวิเคราะห์ผล ตรวจสอบบทบาท 
และการรายงานผล

▪ การก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขัน้ตอน
ของกระบวนการติดตาม

▪ การเตรียมเครื่องมือ แบบฟอร์ม และ
ทรัพยากรท่ีใช้ในการประเมิน

▪ การจัดตัง้คณะท างานหรือทีมตรวจสอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูล

▪ การฝึกอบรม/ให้ความรู้กับผู้รับผิดชอบ
ด้านการตรวจสอบ

▪ การสร้างระบบการรายงานและช่องทาง
ส่ือสารภายใน

DG700 ก ากับติดตามการพัฒนาข้อมูลในหนว่ยงานใหเ้ป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล
▪ DG701 วางแผนก ากบัตดิตาม
▪ DG702 ด าเนินการตรวจสอบตามแผน
▪ DG703 วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและทบทวนบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบ

▪ ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลข้อมูล และตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับติดตามการพัฒนาข้อมูล
ในหน่วยงานภาครัฐ

▪ ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้การวางแผนการก ากับติดตามด้านธรรมาภิบาลข้อมูล โดยก าหนดขอบเขต ตัวชี้วัด วิธีการ และ
ระยะเวลาได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เข้าอบรมสามารถเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร เครื่องมือ และบุคลากร ที่จ าเป็นในการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ภายในองค์กรได้

▪ ผู้เข้าอบรมจะสามารถด าเนินการตรวจสอบบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และกระบวนการพัฒนาข้อมูลตามแผนที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้เข้าอบรมจะสามารถด าเนินการตรวจสอบบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการพัฒนาข้อมูล
ตามแผนท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจความหมาย องค์ประกอบพ้ืนฐาน และบทบาทของสถาปัตยกรรมองค์กร

ผู้เรียนจะเข้าใจการวางแผนการก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร ได้อย่างครอบคลุมตามมาตรฐาน 
เช่น TOGAF-10

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล โครงสร้าง และกระบวนการใช้งานสถาปัตยกรรม
องค์กรเป็นเสมือน Blueprint ท่ีใช้ในการด าเนินงานขององค์กร

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม
เป็นผู้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

หลักสูตรการก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
(Enterprise Architecture Governance for Technological Staff)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การเตรียมความพร้อมก่อน
การตรวจสอบ

ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สถาปตัยกรรมองค์กรและ
บทบาทการใช้งาน

การเตรียมการใช้งาน
สถาปตัยกรรมองค์กร

การวางแผนการก ากับ
การใช้งาน

การด าเนินการตรวจสอบ
แผนการก ากับใช้งาน EA

การวิเคราะห์ผล ตรวจสอบ
บทบาท และการรายงานผล

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากรที่มี

ประสบการณ์)

ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับสถาปัตยกรรม
องค์กรและบทบาทการใช้งาน

การเตรียมการใช้งาน
สถาปัตยกรรมองค์กร

การวางแผนการก ากับการใช้งาน

การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจสอบ
การด าเนินการตรวจสอบแผนการ
ก ากับใช้งาน EA

▪ ความหมาย ขอบเขต และความส าคัญของ
สถาปัตยกรรมองค์กร

▪ ความเชื่อมโยงระหว่างสถาปัตยกรรมองค์กร
กับการวางแผนพัฒนาระบบงานในองค์กร
ภาครัฐ

▪ ความจ าเป็นของการก ากับการใช้งาน
สถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

▪ การจัดท าทะเบียนสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ อธิบายวิธีการก าหนดขัน้ตอนการใช้งาน

สถาปัตยกรรมองค์กรในหน่วยงานต่าง ๆ
▪ การส่ือสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรในระดับปฏิบัติการ
และผู้บริหาร

▪ วิธีการก าหนดส่ิงท่ีต้องก ากับและวัดผล
ในการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

▪ วิธีการวิเคราะห์/ประเมินผลท่ีเหมาะสม
ในการก ากับใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

▪ วิธีการวางกรอบเวลาและรอบการติดตาม
ในการก ากับใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

▪ การมอบหมายบทบาทผุ้รับผิดชอบ
ในการก ากับใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

▪ เครื่องมือและแบบฟอร์มท่ีใช้ในการตรวจสอบ
การก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

▪ การก าหนดเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบ
▪ วิธีการเตรียมบุคลากรและทรัพยากร

ในองค์กร

▪ ขัน้ตอนการตรวจสอบตามเกณฑ์ท่ีวางไว้ใน
การก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

▪ วิธีการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบเอกสาร 
สัมภาษณ์ และสังเกตุการณ์ในการตรวจสอบ
การก ากับใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

▪ การประเมินผลการใช้งานสถาปัตยกรรม
องค์กร

▪ การอรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าสรุปผล
การตรวจสอบ

▪ การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบพร้อม
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา

▪ การน าเสนอผลการตรวจสอบการก ากับใช้
งานสถาปัตยกรรมองค์กรต่อผู้บริหาร/
คณะกรรมการ/ฝ่ายพัฒนาระบบ

การวิเคราะห์ผล ตรวจสอบบทบาท 
และการรายงานผล

DG900 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ DG901 เตรียมการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร
▪ DG902 วางแผนการก ากบัการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร
▪ DG903 ด าเนินการตรวจสอบตามแผน
▪ DG904 วิเคราะห์ผลการตรวจสอบดา้นการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจความหมาย องค์ประกอบพื้นฐาน และบทบาทของสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล โครงสร้าง และกระบวนการใช้งานสถาปัตยกรรม

องค์กรเป็นเสมือน Blueprint ที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กร
▪ ผู้เรียนจะเข้าใจการวางแผนการก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร ได้อย่างครอบคลุมตามมาตรฐาน 

เช่น TOGAF-10
▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทักษะในการด าเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทักษะในการด าเนินการตรวจสอบตามแผนท่ีวางไว้
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจความส าคัญและบทบาทของสถาปัตยกรรมองค์กรในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ

ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการใช้แผนแม่บทดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนด้วยสถาปัตยกรรมองค์กร
เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล พร้อมเข้าใจองค์ประกอบระบบนิเวศดิจิทัล และปัจจัยความส าเร็จ
ท่ีเกี่ยวข้อง

ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้างและองค์ประกอบหลักของสถาปัตยกรรมองค์กร และสามารถเชื่อมโยงกับบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารในการก ากับดูแลการด าเนินงาน

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม
ต้องมีความรู้และความสามารถ

ในการบริหารงาน

หลักสูตรการก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือ
การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Enterprise Architecture Development for Digital Government Transition A guide for Manager)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

องค์กรดิจิทัลกับแผนแม่บท
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย
สถาปตัยกรรมองค์กร

ความส าคัญขอสถาปตัยกรรม
องค์กรส าหรับผู้บริหาร

กรอบแนวคิดและ
องค์ประกอบหลักของ
สถาปตัยกรรมองค์กร

กระบวนการด าเนินงาน
และบทบาทผู้บริหาร

หลักการและแนวคิดส าคัญ
ของการเปลี่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัล

องค์ประกอบการเปลี่ยน
ผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร
ที่มีบทบาทอ านวยการ

ความส าคัญของสถาปัตยกรรมองค์กร
ส าหรับผู้บริหาร

กรอบแนวคิดและองค์ประกอบ
หลักของสถาปัตยกรรมองค์กร

กระบวนการด าเนินงานและบทบาท
ผู้บริหาร

องค์กรดิจิทัลกับแผนแม่บทดิจิทัลที่
ขับเคลื่อนด้วยสถาปัตยกรรมองค์กร

หลักการและแนวคิดส าคัญของ
การเปลี่ยนผ่านสู่รับบาลดิจิทัล

▪ สถาปัตยกรรมองค์กรในมุมมองผู้บริหาร
▪ ความส าคัญของสถาปัตยกรรมองค์กร

ต่อการบริหารองค์กรภาครัฐ
▪ ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และจัดการความเปลี่ยนแปลง

▪ กรอบแนวคิดของสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ องค์ประกอบหลักธุรกิจ ข้อมูล 

แอปพลิเคชัน เทคโนโลยี
▪ ความสัมพันธ์และความส าคัญ

ของแต่ละองค์ประกอบ

▪ วงจรชีวิตของการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร

▪ ขัน้ตอน As-Is, To-Be, Roadmap, 
Governance

▪ บทบาทของผู้บริหารในการขับเคลื่อน
และก ากับดูแล

▪ ลักษณะองค์กรดิจิทัลในภาครัฐ
▪ ความเชื่อมโยงของแผนแม่บท

กับยุทธศาสตร์รับบาลดิจิทัล
▪ ความส าคัญของ EA-driven DT Master 

Plan ในกระทรวง/หน่วยงาน

▪ หลักการ Citizen-centric, Data-driven, 
Open Gov, Integration

▪ แนวคิด Seamless Services, Digital 
Ecosystem, Innovation

▪ กรณีศึกษาหรือแนวปฏิบัติท่ีดี

▪ นโยบายและพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง
▪ โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและ Digital 

Workforce
▪ Change Management และบทบาทของ

ผู้น าในการเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัล

DG800 เข้าใจสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจทิัล
▪ DG801 เข้าใจสถาปตัยกรรมองค์กร
▪ DG802 เข้าใจการน าสถาปตัยกรรมองค์กรมาใช้เพ่ือการเปลี่ยนผา่น

สู่รัฐบาลดิจิทัล

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจความส าคัญและบทบาทของสถาปัตยกรรมองค์กร ในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ
▪ ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้างและองค์ประกอบหลักของสถาปัตยกรรมองค์กร และสามารถเชื่อมโยงกับ 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการก ากบัดแูลการด าเนนิงาน
▪ ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการใช้แผนแม่บทดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยสถาปัตยกรรมองค์กรเป็น

เครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล พร้อมเข้าใจองค์ประกอบ ระบบนิเวศดิจิทัล และปัจจัยความส าเร็จที่
เกี่ยวข้อง
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หลักสูตร  การก าหนดมาตรการป้องกันภัยทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Defining Cybersecurity Measures for Managers)20

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร

ที่มีบทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS200 ก าหนดมาตรการป้องกนัภยัไซเบอร์ในระบบ
ดิจิทัล
▪ CS201 วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ

เบอร์
▪ CS202 ก าหนดมาตรการป้องกนัไซเบอร์ที่เหมาะสม

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
การบริหาร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไม่เอาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

▪ ผู้เรียนเข้าใจการระบุและจ าแนกภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส าคัญ 
รวมถึงวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

▪ ผู้เรียน เรียนรู้การเลือกและก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งการน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนจะเรียนรู้กรอบแนวทางเพื่อการเสริมสร้างความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

เนื้อหาหลักสูตร

3

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพงานบริการดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ปัญหาและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บริการด้วยเครื่องมือท่ีง่ายและเหมาะสม

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ
ดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบตังิาน 
(Principle of work improvement for Enhancing Digital Service Quality for Practitioners)  

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การประเมินความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ

การจัดท าข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงบริการ

การถอดองค์ความรู้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

ไม่ก าหนด

การประเมินความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ

การจัดท าข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงบริการ

การถอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพบริการ

▪ Fishbone Diagram (Ishikawa 
Diagram)

▪ การวิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูล
ผู้รับบริการ

▪ การตัง้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล
▪ การอธิบายผลกระทบ-ประโยชน์กับ

ผู้เกี่ยวข้อง
▪ การใช้ Impact-Effort Matrix
▪ การจัดล าดับความส าคัญ

ของส่ิงท่ีจะปรับปรุง
▪ การเล่าเรื่องเพ่ือส่ือสารการ

เปลี่ยนแปลง (Storytelling for 
Change)

▪ วิธีถอดบทเรียนจากส่ิงท่ีได้ลงมือท า
▪ การจัดท าแนวทางปฏิบัติใหม่ 

(คู่มือ, Infographic, Check List)
▪ เทคนิคการเลือกส่ือถ่ายทอด

ท่ีเหมาะสม
▪ การถอดองค์ความรู้เพ่ือพัฒนา

คุณภาพบริการ โดยใช้แนวคิด 
Knowledge Management

▪ การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน

▪ การประเมินผลหลังการเปลี่ยนแปลง

▪ ความส าคัญของการรับฟงัเสียงจาก
ผู้บริหาร

▪ การก าหนด Customer Persona
▪ การเลือกกลุ่มเป้าหมายอย่างมีเหตุผล
▪ การท า Customer Journey Mapping 

เบื้องต้น
▪ วิธีการประเมิน Voice of Customer 

(VOC)
▪ การจัดกลุ่มประเด็นด้วย Affinity 

Diagram
▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา 

“ประเด็นท่ีควรปรับปรุง”
▪ การเลือก Critical Issues

DS600 ปรับปรุงงานบริการดิจทิลัเพ่ือยกระดบัอยา่งต่อเนือ่ง
▪ DS601 ประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ
▪ DS602 จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงบริการ
▪ DS603 ถอดองค์ความรู้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพงานบริการดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บริการด้วยเครื่องมือท่ีง่ายและเหมาะสม
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ปัญหาและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การถอดองค์ความรู้และจัดท าแนวปฏิบัติท่ีสามารถถ่ายทอดและใช้งานในหน่วยงาน

ผู้เรียนได้เรียนรู้การถอดองค์ความรู้และจัดท าแนวปฏิบัติท่ีสามารถถ่ายทอดและใช้งานในหน่วยงาน
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการให้บริการดิจิทัล และออกแบบแผนภาพการให้บริการได้อย่างถูกต้อง

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูล ระบุแนวโน้ม แปลผล และหาสาเหตุของปัญหาด้านประสิทธิภาพ
อย่างเป็นระบบ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพต่าง ๆ และแผนการจัดเก็บข้อมูลท่ีน าไปสู่การวัดผลท่ี
น่าเชื่อถือ

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการบริหารประสิทธิภาพการให้บริการและการ
ท างานดิจิทัล ส าหรับผู้ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยี
(Improving Service Performance and Digital Operative for Technology)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การก าหนดค่าวัด
และเกณฑ์มาตรฐาน

การจัดการข้อมูล
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์และวางแผน
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ

เป็นผู้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

ภาพรวมบริการดิจิทัลและ
กระบวนการให้บริการ

การเลือกบริการย่อย
เพ่ือใช้เปน็ตัวช้ีวัด

ภาพรวมบริการดิจิทัลและกระบวนการให้บริการ การเลือกบริการย่อยเพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัด

การก าหนดค่าวัดและเกณฑ์
มาตรฐาน

การจัดการข้อมูลเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์และวางแผนเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

▪ ศักยภาพการพรอมต์เพ่ือใช้งาน AI 
มาใช้งานในภาครัฐ

▪ ประเภทของงานภาครัฐท่ีสามารถน า AI 
และ Prompt มาใช้

▪ แนวทางการระบุโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วย Prompt 
Engineering

▪ การทบทวนกระบวนการให้บริการ
▪ การคัดเลือกบริการย่อยท่ีจะใช้เป็น

ตัวชี้วัดหลัก
▪ การก าหนดค่าวัดและเกณฑ์การวัด

▪ การก าหนดแหล่งข้อมูลดิจิทัล 

▪ การจ าแนกประเภทของปัญหาและ
ภารกิจในหน่วยงานต่าง ๆ 

▪ การออกแบบ Prompt เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูล งบประมาณ นโยบาย และรับเรื่อง
ร้องเรียน

▪ หลักคิดในการปรับแต่งค าสัง่ให้ตรงกับ
บริบทภาครัฐ

▪ การออกแบบและน าเสนอแผน
โครงการท่ีใช้ AI ในหน่วยงาน

▪ การออกแบบโครงการน าร่องด้วย 
Prompt Engineering

▪ วิธีวัดผลลัพธ์และผลกระทบของ
โครงการ Prompt Engineering 
ต่อกระบวนการท างาน

DS700 บริหารประสิทธิภาพการให้บริการและการท างานดิจทิลั
▪ DS701 ก าหนดวิธีการวัดประสิทธิภาพของการให้บริการดจิิทัล
▪ DS702 รวบรวมผลลัพธ์ของจุดให้บริการยอ่ยตา่งๆ 
▪ DS703 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการดจิิทัล
▪ DS704 ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพบริการดจิิทัล
▪ DS705 ประเมินความคุ้มค่าในการท าโครงการ (Cost-Benefit Analysis)

▪ ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการให้บริการดิจิทัล และออกแบบแผนภาพการให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การก าหนดตวัชี้วัดประสิทธิภาพตา่ง ๆ และแผนการจัดเก็บข้อมูลที่น าไปสู่การวัดผลที่

น่าเชื่อถือ
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูล ระบุแนวโน้ม แปลผล และหาสาเหตุของปัญหาด้านประสิทธิภาพ

อย่างเป็นระบบ
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การจัดท าแผนปรับปรุงบริการ วิเคราะห์ความคุ้มค่า และสื่อสารผลลัพธ์ในรูปแบบ

รายงาน

ผู้เรียนได้เรียนรู้การจัดท าแผนปรับปรุงบริการ วิเคราะห์ความคุ้มค่า และส่ือสารผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนสามารถก าหนดนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ในระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสมตามบทบาทของผู้บริหาร

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิธีการวิเคราะห์และเข้าใจองค์ประกอบส าคัญในการปรับปรงุการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ได้อย่างต่อเน่ือง

ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียงและระดับความมัน่คงปลอดภัยของระบบภายในองค์กร

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการก ากับและดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง
(Cybersecurity Governance and Management for Executives)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การติดตามและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือระบุและแก้ไข
ปญัหาด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์

การตรวจสอบและ
ประเมินผลการท างานของ
ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพ่ือความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุ
และแก้ปญัหาด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภทบริหาร)

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหาร

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหาร

การตรวจสอบและติดตาม
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
ของระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ส าหรับ
ผู้บริหาร

การตรวจสอบและติดตามความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อระบุและแก้ไขปัญหาด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

การตรวจสอบและประเมินผล
การท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

การวิเคราะห์และวางแผนเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

▪ การด าเนินการก ากับการติดตาม
ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุและแก้ปัญหา
ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

▪ การก าหนดนโยบายและมาตรการการ
รักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ขององค์กร

▪ การก ากับดูแลความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์อย่างต่อเน่ืองส าหรับผู้บริหาร

▪ การตรวจสอบและติดตามความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ของระบบคอมพิวเตอร์

▪ การตรวจสอบและติดตามความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ของระบบเครอืข่าย 

▪ การก าหนดการตรวจสอบและประเมินผล
การท างานของระบบคอมพิวเตอร์

▪ การก าหนดการตรวจสอบและประเมินผล
การท างานของระบบเครือข่าย

▪ แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุและ
แก้ไขปัญหา

▪ การสร้างรายงานผลการวิเคราะห์และ
ประเมินผลข้อมูล

CS500 ก ากับ ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนือ่ง
▪ CS501 ตรวจสอบและตดิตามความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
▪ CS502 วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลเพ่ือระบแุกไ้ขปญัหาด้านความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์

▪ ผู้เรียนสามารถก าหนดนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลดา้นความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ในระดับ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมตามบทบาทของผู้บริหาร

▪ ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและระดับความมั่นคงปลอดภัยของระบบภายในองค์กร

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิธีการวิเคราะห์และเข้าใจองค์ประกอบส าคัญในการปรับปรุงการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ได้อย่างต่อเนื่อง
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจการระบุผู้ท่ีเกี่ยวข้องและประเด็นท่ีต้องก ากับและตรวจสอบในแต่ละกระบวนงาน
ได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การประเมิน สรุปผลและส่ือสารข้อค้นพบจากการตรวจสอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้อย่างเหมาะสม

เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จักกรอบแนวทาง และแนวปฏิบัติเพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดด้านกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติท่ีดีด้านดิจิทัล

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฏหมาย 
กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน (Governance and Compliance Auditing of Digital Laws, 
Frameworks, and Best Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การก าหนดข้ันตอนและ
แผนการติดตามตรวจสอบ

การประเมินผลและสรุปข้อ
ค้นพบจากการตรวจสอบ

การส่ือสารผลการ
ตรวจสอบต่อผู้เก่ียวข้อง 

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

การระบุผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการงาน
ที่ต้องตรวจสอบ

การก าหนดประเด็น
ตรวจสอบในกระบวนงาน

การระบุผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการงานที่ต้อง
ตรวจสอบ

การก าหนดประเด็นตรวจสอบในกระบวนงาน

การก าหนดขั้นตอนและแผนการ
ติดตามตรวจสอบ

การประเมินผลและสรุปข้อ
ค้นพบจากการตรวจสอบ

การวิเคราะห์และวางแผนเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

▪ หลักการวางแผนการตรวจสอบ
ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

▪ องค์ประกอบของแผนการตรวจสอบท่ีดี
▪ การบูรณาการแผนตรวจสอบเข้ากับ

แผนงานด้านดิจิทัลขององค์กร
▪ แนวทางการก าหนดเกณฑ์การประเมิน

ผลการปฏิบัติตามข้อก าหนด
▪ บทบาทและความส าคัญ Audit Process

▪ ความหมายของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการตรวจสอบ
▪ การจ าแนกหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายในกระบวนงานดิจิทัล
▪ วิธีการวิเคราะห์กระบวนงานเพ่ือตรวจสอบบทบาทผู้เกี่ยวข้อง
▪ การเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องกับประเด็น

ทางกฎหมายและธรรมาภิบาล

▪ วิธีการเลือกและจัดล าดับประเด็นท่ีต้องตรวจสอบ
▪ ประเภทของประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย

และธรรมาภิบาล
▪ การก าหนดขอบเขตของหการตรวจสอบจากประเด็นท่ีพบ
▪ การใช้ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการก าหนดประเด็น

ตรวจสอบ
▪ บทบาทของ Data Governance ในการก าหนดประเด็นตรวจสอบ

▪ วิธีการประเมินผลว่าองค์กรปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดหรือไม่

▪ การรวบรวมและวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของกระบวนการกับข้อก าหนด

▪ แนวทางในการจัดท าข้อค้นพบ 
ข้อเสนอแนะ และประเด็นท่ีควรปรับปรุง

▪ การจัดล าดับข้อเสนอแนะตามความ
เร่งด่วนและความเส่ียง

▪ หลักการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ
ท่ีเป็นทางการและตรวจสอบได้

▪ การเบือกวิธีการส่ือสารผลการ
ตรวจสอบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

▪ การจัดประชุมส่ือสารผลและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ

▪ การติดตามการตอบสนอง
จากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องต่อข้อเสนอแนะ

DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฏหมาย กรอบธรรมาภิบาล
และหลักปฏิบตัิที่ดดีา้นดจิิทัล
▪ DG201 ก าหนดประเดน็ ตรวจสอบการปฏบิตัติามกฏหมาย

กรอบธรรมาภบิาลและหลักปฏบิตัดิิจิทัล
▪ DG202 ติดตามตรวจสอบและท าข้อสรุป

ไม่ก าหนด

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจการระบุผู้ที่เกี่ยวข้องและประเด็นที่ต้องก ากับและตรวจสอบในแต่ละกระบวนงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบ

▪ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จักกรอบแนวทาง และแนวปฏิบัติเพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้าน
กฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัตทิี่ดดีา้นดจิิทัล

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การประเมิน สรุปผลและสื่อสารข้อค้นพบจากการตรวจสอบตอ่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องได้อย่าง
เหมาะสม
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจหลักการพ้ืนฐาน โครงสร้างการท างาน ประโยชน์ ข้อจ ากัด และข้อควรระวังของ 
Generative AI และ LLMs

ผู้เรียนจะเข้าใจการใช้งาน Prompt Engineering เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการท างาน

ผู้เรียนได้เรียนรู้การระบุและออกแบบ Prompt ท่ีเหมาะสมกับบริบทการท างานภาครัฐ

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม
เป็นผูป้ฎิบัตงิานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความรู้เกีย่วกับ

ปัญญาประดิษฐ์

หลักสูตรการใช้งาน Generative AI 
เพ่ือการท างานส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 
(Applying Generative AI in workflows for Technology staff)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

แนวทางการออกแบบค าส่ัง
เพ่ือแก้ปญัหาของภาครัฐ

ท าความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
Generative AI และ LLM

ประเภทของ Generative 
AI และการประยุกต์ใช้

บทบาทของ Prompt 
Engineering ในการ
ท างานภาครัฐ

หลักการสร้าง Prompt 
ที่เหมาะสมส าหรับการใช้
งานในบริบทการท างาน

การทดสอบ Prompt และ
การปรับแต่งเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพผลลพัธ์

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

ท าความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ 
Generative AI และ LLM

ประเภทของ Generative AI และ
การประยุกต์ใช้

บทบาทของ Prompt 
Engineering 
ในการท างานภาครัฐ

แนวทางการออกแบบค าสั่งเพื่อ
แก้ปัญหาของภาครัฐ

หลักการสร้าง Prompt ที่เหมาะสม
ส าหรับการใช้งานในบริบทการท างาน

การทดสอบ Prompt และการปรับแต่งเพื่อ
เพิ่มคุณภาพผลลัพธ์

▪ แนวคิดหลักของ Generative AI
▪ โครงสร้างและการท างานของ Large 

Language Models (LLM)
▪ ข้อจ ากัดและข้อควรระวังในการใช้ 

Generative AI

▪ ประเภทของ Generative AI
▪ ตัวอย่างการใช้งานในงานด้านเทคโนโลยี

และภาครัฐ
▪ ประโยชน์และความท้าทายจากการ

น าไปใช้จริง

▪ การประเมินความเหมาะสมของ 
Prompt กับลักษณะงานราชการ

▪ งานลักษณะในภาครัฐท่ีเหมาะสมกับการ
ใช้งาน AI

▪ ความเชื่อมโยงระหว่าง AI กับการ
ปรับปรุงกระบวนการราชการ

▪ เทคนิคการวิเคราะห์ภารกิจหรือปัญหาท่ี
สามารถใช้ AI ช่วยได้

▪ การเขียนรายงาน การสรุปเอกสาร และ
การตอบค าถามด้วย AI

▪ บทบาทของผู้ปฏิบัติงานในการออกแบบ 
Prompt

▪ องค์ประกอบของ Prompt ท่ีดี
▪ เทคนิคการ Prompt เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์

ที่ดี
▪ วิธีหลีกเลี่ยงและแก้ไขค าตอบ

คลาดเคลื่อน

▪ การตัง้เกณฑ์วัดคุณภาพผลงาน
▪ การทดสอบ Prompt กับงานของภาครัฐ
▪ วิธีเรียนรู้และพัฒนา Prompt 

อย่างต่อเน่ืองจาก Feedback ของระบบ

DT500 ใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน
▪ DG501 เข้าใจหลักการของ LLM และ Prompt Engineers 
▪ DG502 ระบุการใช้งาน prompt Engineering ในภาครัฐ
▪ DG503 พัฒนาและปรับแตง่ค าสัง่ส าหรับ AI

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจหลักการพื้นฐาน โครงสร้างการท างาน ประโยชน์ ข้อจ ากัด และข้อควรระวังของ Generative 
AI และ LLMs

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การระบุและออกแบบ Prompt ที่เหมาะสมกับบริบทการท างานภาครัฐ
▪ ผู้เรียนจะเข้าใจการใช้งาน Prompt Engineering เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการท างาน
▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การประเมินคุณภาพผลลัพธ์ของ Generative AI และปรับปรุงค าสั่ง (Prompt) ให้เหมาะสม

กับการใช้งาน

ผู้เรียนได้เรียนรู้การประเมินคุณภาพผลลัพธ์ของ Generative AI และปรับปรุงค าสัง่ (Prompt) ให้เหมาะสม
กับการใช้งาน
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลักการพ้ืนฐาน ความส าคัญ และบริบทของความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ในหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง

ผู้เข้าอบรมเรียนรู้การประเมินระดับความเส่ียง และวิเคราะห์ผลกระทบจากความเส่ียงด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ได้อย่างเป็นระบบ

ผู้เข้าอบรมเรียนรู้การวิเคราะห์และระบุภัยคุกคาม จุดอ่อน และความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ขององค์กรได้

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 
(Applying Generative AI in workflows for Technology staff)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

แนวคิดและการจ าแนก
ประเภทภัยคุกคามทางไซเบอร์

การระบุองค์ประกอบส าคัญ
ด้านความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ขององค์กร

แนวคิดพ้ืนฐานและบทบาท
ด้านความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ส าหรับองค์กร

การระบุและการประเมิน
ความเส่ียงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

หลักการและกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ผลลัพธแ์ละแนวทางการ
จัดการความเส่ียงด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

(บุคลากรแรกบรรจุ)

ไม่ก าหนด

การระบุองค์ประกอบส าคัญด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
องค์กร

แนวคิดพื้นฐานและบทบาทด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับองค์กร

การระบุและการประเมินความเสี่ยง
ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

แนวคิดและการจ าแนกประเภท
ภัยคุกคามทางไซเบอร์

หลักการและกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์

ผลลัพธ์และแนวทางการจัดการความเสี่ยง
ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

21 3
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▪ การระบุบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร

▪ การระบุข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร

▪ การระบุทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร

▪ การระบุระบบท่ีเกี่ยวข้องกับความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร

▪ ภาพรวมของความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
และความส าคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ

▪ แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์ขององค์กร

▪ บทบาทและหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ
ในความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

▪ ภาพรวมของกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง

▪ การระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง
ด้านความมัน่คงปลอดภัยไวเบอร์ขององค์กร

▪ การระบุความเส่ียงด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กรได้

▪ การระบุและประเมินทรัพย์สินทางไซเบอร์
▪ การวิเคราะห์ผลกระทบความเส่ียง

ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ต่อองค์กร

▪ แนวคิดพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ภัยคุกคาม
และจุดอ่อน

▪ ประเภทของภัยคุกคามไซเบอร์ท่ีพบบ่อย
ในหน่วยงานภาครัฐ

▪ ตัวอย่างกรณีศึกษาภัยคุกคาม
ท่ีเกิดขึ้นจริง

▪ วิธีการจัดล าดับความส าคัญ
ของความเส่ียง

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับการประเมิน
ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ได้

▪ แนวคิดและหลักการของการประเมิน
ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

▪ เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ในการประเมิน
ความเส่ียง

▪ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการประเมิน
ความเส่ียง

▪ การระบุระดับความเส่ียงด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กรได้

▪ การระบุผลการประเมินและแนวทางในการลด
ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ขององค์กร

▪ การระบุแนวทางในการตรวจสอบและเฝ้าระวัง
▪ การซักถามและสรุป : สรุปเนื้อหาภาพรวม 

ถามตอบ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมดา้นความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของหนว่ยงาน
▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน
▪ CS102 วิเคราะห์บริบทองค์กรเพ่ือระบคุวามเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร์ของหน่วยงาน
▪ CS103 ประเมินความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของหน่วยงาน

ผู้เข้าอบรมเรียนรู้แนวทางการจัดการความเส่ียง มาตรการป้องกัน และแนวทางลดผลกระทบเพ่ือ
เสริมสร้างความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานได้
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะเข้าใจพ้ืนฐานของภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่าย และสามารถอธิบายประเภท ลักษณะ 
และความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง

ผู้เรียนได้เรียนรู้การจัดการภัยไซเบอร์ท่ีตรวจจับได้ โดยสามารถด าเนินการตามขัน้ตอน
ท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบเครือข่าย เพ่ือระบุพฤติกรรมหรือสัญญาณ
ของภัยไซเบอร์ท่ีอาจเกิดขึ้น

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

ต้องเป็นผู้ปฎบิัตงิาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสูตรการตรวจจับภัยไซเบอร์ในสภาพแวดล้อม
เครือข่ายส าหรับผู้ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยี   
(Cyber Threat Detection in Network Environments for Technology)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การวิเคราะห์ลักษณะของ
ระบบเครือข่ายที่อาจเกิดภัย

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับภัย
ไซเบอร์ในระบบเครือข่าย

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
การตรวจจับภัยไซเบอร์

การวิเคราะห์ลักษณะของ
ภัยไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึน

การวิเคราะห์ลักษณะ
ของระบบความม่ันคง
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

กระบวนการจัดการ
ภัยไซเบอร์ที่ตรวจจับ

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากรที่มี

ประสบการณ์)

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภัยไซเบอร์ใน
ระบบเครือข่าย

▪ ความหมายของภัยไซเบอร์และผลกระทบ
ต่อองค์กร

▪ ประเภทภัยคุกคามท่ีพบในระบบเครือข่าย
▪ ความสัมพันธ์ระหว่างภัยไซเบอร์กับ

โครงสร้างเครือข่าย
▪ แนวโน้มภัยไซเบอร์ในยุคดิจิทัล

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การตรวจจับภัยไซเบอร์

▪ แนวทางการเก็บข้อมูลจากระบบ
เครือข่าย

▪ ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ภัยไซเบอร์
▪ ความแตกต่างของข้อมูลปกติและข้อมูล

ท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติ
▪ แนวทางการใช้ข้อมูลในการตัง้ค่าระบบ

ตรวจจับ

▪ ลักษณะของภัยไซเบอร์ในเชิงเทคนิค
▪ รูปแบบการโจมตีในระบบเครือข่าย
▪ การตรวจจับภัยจากพฤติกรรมและ

ลายเซ็นของการโจมตี
▪ ความสัมพันธ์ระหว่างภัยไซเบอร์กับ

ขัน้ตอนการโจมตี (Cyber Kill Chain)

การวิเคราะห์ลักษณะของ
ภัยไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น

การวิเคราะห์ลักษณะของ
ระบบเครือข่ายท่ีอาจเกิดภัย

▪ องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบเครือข่าย
▪ จุดเส่ียงในระบบ
▪ ช่องโหว่ในระบบเครือข่ายท่ีอาจถูกใช้เป็น

ช่องทางโจมตี
▪ การประเมินความเส่ียงจากโครงสร้าง

ระบบเครือข่าย

การวิเคราะห์ลักษณะของระบบ
ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้อง

▪ องค์ประกอบของระบบความมัน่คง
ปลอดภัย

▪ วิธีการท างานของระบบตรวจจับภัย
ไซเบอร์

▪ การอ่านผลจากระบบความมัน่คง
▪ การวิเคราะห์ขีดความสามารถ

ของระบบป้องกัน

กระบวนการจัดการภัย
ไซเบอร์ที่ตรวจจับ

▪ ขัน้ตอนการจัดการเหตุการณ์
▪ แนวทางในการควบคุมและกักกันภัย
▪ การรายงานและส่งต่อข้อมูลภัย
▪ การบูรณาการตรวจจับภัยเข้าสู่การ

ด าเนินงานปกติ
▪ แนวทางการวิเคราะห์หารากของปัญหา

ภัยคุกคาม (Root Cause Analysis)

CS300 ตรวจจับภัยไซเบอร์ในสภาพแวดล้อมเครือข่าย
▪ CS301 ตรวจจับภัยไซเบอร์ที่อาจเกดิขึ้นในระบบดจิิทัล
▪ CS302 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจจับภยัไซเบอร์ที่อาจเกดิขึ้น

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจพื้นฐานของภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่าย และสามารถอธิบายประเภท 
ลักษณะ และความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบเครือข่าย เพื่อระบุพฤติกรรมหรือสัญญาณ
ของภัยไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การจัดการภัยไซเบอร์ที่ตรวจจับได้ โดยสามารถด าเนินการตามขั้นตอนที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
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หลักสูตรความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Fundamentals of Artificial Intelligence for Managers)15

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากรที่มี

บทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ไม่ก าหนด

▪ สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

▪ ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ใน
บริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน

▪ ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทั้งใน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตั้งค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไมเ่อาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

2

4

สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ในบริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทัง้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตัง้ค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ตวัอกัษรลน้ออกมา

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Big Data Analysis for Management Decision Support)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การวางเปา้หมายและการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ในระดับองค์กร

เครื่องมือและกระบวนการส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้เรียนจะเข้าใจการก าหนดวัตถุประสงค์และเลือกข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ใน
บริบทองค์กร

ผู้เรียนมีความรู้ในการออกแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบท่ีชัดเจน ตรงประเด็น 
และเหมาะสมกับผู้บริหาร

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหาร การส่ือสารผลการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิภาพ

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การบรหิารงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเลือกใช้กระบวนการและเครือ่งมือท่ีเหมาะสมในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การวางเป้าหมายและการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ในระดับองค์กร

▪ ความส าคัญของข้อมูลขนาดใหญ่กับการตัดสินใจของผู้บริหาร
▪ การระบุวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร
▪ ประเภทของข้อมูลขนาดใหญ่และแหล่งท่ีมาหลัก

เครื่องมือและกระบวนการส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่

▪ การเลือกเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเหมาะกับองค์กร
▪ โมเดลสถิติและโมเดลการวิเคราะห์เชิงุรกิจ
▪ การประยุกต์ใช้กระบวนการ ETL เพ่ือรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง
▪ แนวคิด Data Lake และบทบาทในการจัดการข้อมูลรวมศูนย์ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงบริหาร

▪ การใช้ข้อมูลที่เตรียมไว้วิเคราะห์ประเด็นที่มีผลต่อ
กลยุทธ์องค์กร

▪ การใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนมุมมองในการตัดสินใจ
▪ การเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์กับแผนการด าเนินงานขององค์กร

การสื่อสารผลการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ

▪ การเลือกข้อมูลท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการตัดสินใจ
▪ การออกแบบรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย

และน่าเชื่อถือ
▪ การเลือกใช้เครื่องมือและค าสัง่ในการสร้างภาพข้อมูล 

(Data Visualization)

DUS500 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการน าไปใช้งาน
▪ DUS501 เข้าใจและประเมินข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
▪ DUS502 ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data)
▪ DUS505 สร้างการน าเสนอข้อมูล

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจการก าหนดวัตถุประสงค์และเลือกข้อมูลขนาดใหญ่ที่
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ในบรบิทองค์กร

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

▪ ผู้เรียนมีความรู้ในการออกแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกับผู้บริหาร

34

37



หลักสูตร  การก าหนดมาตรการป้องกันภัยทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Defining Cybersecurity Measures for Managers)20

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร

ที่มีบทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS200 ก าหนดมาตรการป้องกนัภยัไซเบอร์ในระบบ
ดิจิทัล
▪ CS201 วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ

เบอร์
▪ CS202 ก าหนดมาตรการป้องกนัไซเบอร์ที่เหมาะสม

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
การบริหาร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไม่เอาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

▪ ผู้เรียนเข้าใจการระบุและจ าแนกภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส าคัญ 
รวมถึงวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

▪ ผู้เรียน เรียนรู้การเลือกและก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งการน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนจะเรียนรู้กรอบแนวทางเพื่อการเสริมสร้างความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

3

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนมีความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้ฟงัก์ชันพ้ืนฐานและจัดกลุ่มข้อมูล
ได้อย่างเหมาะสม

ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมทัง้ในตาราง
และกราฟ

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับผู้บริหาร
ระดับจัดการ 
(Foundational Data Analysis for Managers)  

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น การแสดงผลการวิเคราะห์ การใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนางานในองค์กร

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
การบริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
การท างานขององค์กรจากข้อมูลท่ีได้

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

▪ การเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ 
(Data preparation)

▪ ความเข้าใจเกี่ยวกับ Aggregate 
Function

▪ การจัดกลุ่มข้อมูล (Group By)
▪ การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
▪ การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ

กับข้อมูลเพ่ือหา Insight ท่ีส าคัญ

ก่ารแสดงผลการ
วิเคราะห์

▪ การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบตาราง
▪ การเลือกและใช้กราฟในการน าเสนอ

ข้อมูล
▪ การใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือ 

Data Visualization
▪ เทคนิคการนเสนอผลลัพธ์ให้เข้าใจง่าย

และตอบโจทย์ผู้บริหาร

▪ การตีความผลจากข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้ว
▪ การสรุปข้อมูลในรูปแบบท่ีสนบัสนุน

การตัดสินใจ
▪ การจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนางานจากข้อมูลจริง
▪ การเขียนรายงานข้อเสนออย่างมีตรรกะ

และหลักฐานข้อมูลรองรับ

การใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุง
และพัฒนางานในองค์กร

DUS400 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
▪ DUS402 ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
▪ DUS403 ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวเิคราะห์ข้อมูล
▪ DUS406 จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจาก

ข้อมูลสารสนเทศที่ได้

▪ ผู้เรียนมีความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้ฟงัก์ชันพ้ืนฐานและจัดกลุ่ม
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมทัง้
ในตารางและกราฟ

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการท างานขององค์กรจากข้อมูลท่ีได้
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หลักสูตรความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Fundamentals of Artificial Intelligence for Managers)15

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากรที่มี

บทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ไม่ก าหนด

▪ สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

▪ ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ใน
บริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน

▪ ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทั้งใน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตั้งค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไมเ่อาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

2

4

สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ในบริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทัง้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตัง้ค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ตวัอกัษรลน้ออกมา

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการจัดท าคลังข้อมูลเพ่ือการใช้งานภายในและ
ระหว่างหน่วยงานส าหรับผู้บริหารระดับจัดการด้านเทคโนโลยี 
(Establishing Data Repositories for Enterprise-Wide and Cross-Organizational Use: A Guide 
for Technology Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การรวบรวมและศึกษาบัญชีข้อมูล การด าเนินการจัดท าโครงสร้าง
และชนิดข้อมูลให้เปน็ไปตามบัญชีข้อมูล

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้เรียนจะเข้าใจการจัดท าบัญชีข้อมูลและโครงสร้างข้อมูลท่ีเหมาะสมต่อการบริหารจัดการในองค์กร

ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวทางการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลอย่างเหมาะสม

การเตรียมความพร้อมของข้อมูล การควบคุมคุณภาพสารสนเทศและบัญชีข้อมูล

ต้องมีความสามารถในการบรหิารงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้เรียนได้เรียนรู้ขัน้ตอนการเตรียมข้อมูลเพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
อย่างเหมาะสม

การรวบรวมและศึกษาบัญชีข้อมูล

▪ ความส าคัญของข้อมูลต่อองค์กร
▪ การจัดท าบัญชีข้อมูล (Data Catalog)
▪ ผลการศึกษาบัญชีข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

การด าเนินการจัดท าโครงสร้างและชนิดข้อมูลให้
เป็นไปตามบัญชีข้อมูล

▪ การก าหนดโครงสร้างและชนิดข้อมูลท่ีเหมาะสม
▪ การตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างและชนิดของข้อมูล

การเตรียมความพร้อมของข้อมูล

▪ การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning)
▪ การปรัชนิดข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีก าหนด
▪ การปรับโครงสร้างข้อมูลให้ตรงตามแบบท่ีก าหนด
▪ การเตรียมข้อมูลส าหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนระหว่าง

หน่วยงาน

การควบคุมคุณภาพสารสนเทศและบัญชีข้อมูล

▪ การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล
▪ การแก้ไขข้อผิดพลาดและบริหารจดัการข้อมูล

DUS300 จัดท าคลังข้อมูลเพ่ือการใช้งานภายใน และระหว่างหนว่ยงาน
▪ DUS301 รวบรวมและศึกษาบญัชีข้อมูล  (Data Catalog)
▪ DUS302 ด าเนินการจัดท าโครงสร้างและชนิดข้อมูลให้เปน็ไป

ตามบัญชีข้อมูล (Data Catalog)
▪ DUS303 เตรียมความพร้อมข้อมูล

▪ ผู้เรียนจะเข้าใจการจัดท าบัญชีข้อมูลและโครงสร้างข้อมูลท่ีเหมาะสมต่อการบริหารจัดการใน
องค์กร

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลเพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานอย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวทางการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลอย่างเหมาะสม

36

39



หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล: หลักคิดเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
(Organizational Digital Transformation: Basic Concepts for Practitioners)

3

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกีย่วข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรแรกบรรจุ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่น
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
▪ DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่ก าหนด

▪ บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนา
องค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ บุคลาการมีการเตรียมความพร้อมและสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล

▪ สามารถออกแบบและด าเนินการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าแนวคิดและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในหน่วยงานได้จริง

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

วิวัฒนาการของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 1
▪ นโยบายไทย์แลนด์ 4.0
▪ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Government)
▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

2 3
ปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ การเติบโตของตลาดดิจิทัล
▪ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (เทคโนโลยี 

IoT และ Smart Cities)
▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ แบบประเมินความตระหนักรู้
ด้านดิจิทัล (Digital Awareness 
Checkpoint)

▪ แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

การประเมินระดับการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 5 6 7ประเภทของการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ การปฏิรูปกระบวนการ
▪ การปฏิรูปโมเดลธุรกิจ
▪ การปฏิรูปขอบข่ายของธุรกิจ
▪ การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร

การวางแผนการเปล่ียน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ขั้นตอนการวางแผนการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ระยะต่าง ๆ ของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัล

เคสตัวอย่างการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ AWS

▪ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ของ Netflix

กฎหมายพระราช
บัญญัติที่เกี่ยวข้อง
▪ พ.ร.บ. การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

▪ พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการพัฒนา Dashboard แสดงข้อมูลด้วย Power BI 
ส าหรับผู้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยี
(Developing Dashboard with Power BI for Technology Practitioners)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การรักษาความลับของ
ข้อมูล

ความส าคัญของนโยบาย
ด้านการปอ้งกันข้อมูล

มาตรฐานการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

เนื้อหาหลักสูตร

เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในวงจรชีวิตของข้อมูล กระบวนการจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล
และกฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็นในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตส าหรับชุดข้อมูลดิจิทัล

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจความส าคัญของการบูรณาการข้อมูล กระบวนการเชื่อมโยงและรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือให้เกิดการบูรณาการของข้อมูล และแนวทางในการส่งเสริมการบูรณาการข้อมูล

เครื่องมือที่นิยมใช้

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การบรหิาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือสร้างความตระหนักและความส าคัญของนโยบายด้านการป้องกันข้อมูล การรักษาความลับ
ของข้อมูล และมาตรฐานการจัดการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ

กระบวนการจัดการข้อมูล
ตามวงจรชีวิตของข้อมูล

ความส าคัญของวงจรชีวิต กฎเกณฑ์ที่จ าเปน็ในแต่ละ
ช่วงของวงจรชีวิตส าหรับ
ชุดข้อมูลดิจิทัล

กระบวนการเช่ือมโยงและ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือให้เกิด
การบูรณาการของข้อมูล

ความส าคัญของ
การบูรณาการข้อมูล

แนวทางในการส่งเสริม
การบูรณาการข้อมูล

เครื่องมือที่นิยมใช้

▪ ความหมายของวงจรชีวิตข้อมูล 
(Data Lifecycle)

▪ ผลกระทบของการบริหารจัดการข้อมูล
ท่ีไม่ครบถ้วน

▪ บทบาทของข้อมูลในองค์กรและการตัดสินใจ

▪ การสร้างและจัดเก็บข้อมูล
▪ การใช้งานและการแบ่งปันข้อมูล
▪ การบ ารุงรักษาและท าลายข้อมูล

▪ ก าหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง
▪ การควบคุมการเข้าถึงและความลับของ

ข้อมูล
▪ การจัดเก็บและท าลายข้อมูล

▪ ความหมายและเหตุผลของนโยบายด้านการ
ป้องกันข้อมูล (Data Governance Policy)

▪ ผลกระทบของการไม่มีนโยบายท่ีชัดเจน
▪ บทบาทของผู้บริหาร

▪ ความหมายและวิธีการรักษาความลับ
▪ การควบคุมสิทธ์ิและการจัดการข้อมูล

ละเอียดอ่อน

▪ หลักการพ้ืนฐานของมาตรฐาน
▪ การปฏิบัติตามาตรฐานเพ่ือความปลอดภัย

และความเชื่อถือได้ของข้อมูล
▪ แนวทางการประยุกต์ใช้มาตรฐานในองค์กร

▪ ความหมายและประโยชน์ของการบูรณาการข้อมูล
▪ ผลกระทบของข้อมูลท่ีไม่บูรณาการ
▪ บทบาทของผู้บริหาร

▪ ขัน้ตอนหลักและการจัดการข้อมูล
▪ นโยบายและวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน
▪ การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

DUS100 รู้หลักการบริหารจัดการข้อมลู
▪ DUS101 เข้าใจวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Lifecycle)
▪ DUS102 เข้าใจความมัน่คงปลอดภยัและความเปน็ส่วนบคุคลของข้อมูล 

(Data Security and Privacy)
▪ DUS103 เข้าใจการบูรณาการข้อมูล (Data Classification)

▪ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในวงจรชีวิตของข้อมูล กระบวนการจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล และกฎเกณฑ์ท่ี
จ าเป็นในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตส าหรับชุดข้อมูลดิจิทัล

▪ เพ่ือสร้างความตระหนักและความส าคัญของนโยบายด้านการป้องกันข้อมูล การรักษาความลับของข้อมูล และ
มาตรฐานการจัดการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ

▪ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจความส าคัญของการบูรณาการข้อมูล กระบวนการเชื่อมโยงและรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้
เกิดการบูรณาการของข้อมูล และแนวทางในการส่งเสริมการบูรณาการข้อมูล
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กลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรแรกบรรจ)ุ 

หน่วยความสามารถ (UoC) และหน่วย
ความสามารถย่อย (EoC) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

ไม่ก าหนด

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อบอบรม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

▪ CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน 

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC)
ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS101 เข้าใจด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
เข้าใจหลักการและขัน้ตอนการจัดท าบัญชีข้อมูลและการบริหารคุณภาพข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

เรียนรู้การระบุปัจจัยและแนวทางการประเมิน ตลอดจนบริหารคุณภาพข้อมูลขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เข้าใจการสร้างชุดข้อมูล ค าอธิบายข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูลตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้อย่างถูกต้อง

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการจัดท าบัญชีข้อมูลและบรหิารคุณภาพข้อมูล
ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Establishing Data Catalogs and Managing Data Quality for Managers)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การจัดท าค าอธิบายข้อมูล 
(Meta Data)

การจัดท าพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary)

การประเมินและบริหาร
คุณภาพข้อมูล 
(Data Quality)

เนื้อหาหลักสูตร

Done

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
บุคลากรที่มีบทบาทอ านวยการ)

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
การบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

▪ ผู้เรียนสามารถอธิบายโครงสร้าง Data Warehouse ความแตกต่างระหว่าง OLTP และ OLAP 
รวมถึงแนวคิด Dimensional Modeling เช่น Star Schema และ Snowflake Schema ได้ 

▪ เข้าใจวิธีการเลือกใช้กระบวนการ ETL ได้อย่างเหมาะสม โดยเข้าใจการจัดการ Data Staging Area 
การตั้งเวลา Batch และ Real-time Processing และเลือกใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ ETL ได้

▪ ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ Data Warehouse ท าความเข้าใจเครื่องมือ
ส าหรับ Data Visualization/BI และประเมินแนวทางการน าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้

การส ารวจชุดข้อมูล
(Data Survey)

การจ าแนกข้อมูล 
(Data Classification)

▪ การก าหนดกระบวนการส ารวจชุดข้อมูล
▪ การจัดท าชุดข้อมูลและรายละเอียด

▪ การก าหนดหมวดหมู่ของข้อมูลให้
เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

▪ การก าหนดแนวทางมาตรการบริการ
จัดการข้อมูลตามการจ าแนกข้อมูล

▪ การจัดท าค าอธิบายข้อมูลให้
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีก าหนด

▪ การจัดท าค าอธิบายข้อมูลท่ีสามารถ
บูรณาการกับระบบการจัดการข้อมูล
ภายในองค์กร

▪ การพัฒนาพจนานุกรมข้อมูลได้
ครบถ้วนและถูกต้อง

▪ การพัฒนาพจนานุกรมข้อมูลให้
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีก าหนด

▪ แนวทางการประเมินคุณภาพและ
บริหารคุณภาพของข้อมูล 
(Data Quality)

▪ หลักเกณฑ์และเครื่องมือการประเมิน
คุณภาพข้อมูลขององค์กร

DUS200 จัดท าบัญชีข้อมูลและบริหารคุณภาพข้อมูล
▪ DUS201 ส ารวจชุดข้อมูล
▪ DUS202 จ าแนกข้อมูล (Data Classification)
▪ DUS203 จัดท าค าอธิบายข้อมูล (Meta Data)
▪ DUS204 จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)
▪ DUS205 ประเมินและบรหิารคุณภาพของข้อมูล (Data Quality)

▪ เข้าใจหลักการและขั้นตอนการจัดท าบัญชีข้อมูลและการบริหารคุณภาพข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง

▪ เข้าใจการสร้างชุดข้อมูล ค าอธิบายข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูลตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไดอ้ย่างถูกตอ้ง

▪ เรียนรู้การระบุปัจจัยและแนวทางการประเมิน ตลอดจนบริหารคุณภาพข้อมูล
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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หลักสูตรความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ
(Fundamentals of Artificial Intelligence for Managers)15

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

เนื้อหาหลักสูตร

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากรที่มี

บทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

ไม่ก าหนด

▪ สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

▪ ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ใน
บริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน

▪ ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทั้งใน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตั้งค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไมเ่อาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

2

4

สามารถน าแนวคิดและเทคโนโลยี AI ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผู้บริหารสามารถอธิบายแนวคิด หลักการท างาน และศักยภาพของ AI ในบริบทของการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ทัง้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตัง้ค าถามเชิงกลยุทธ์ และการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม

ตวัอกัษรลน้ออกมา

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

(บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภทบริหาร 
บุคลากรที่ด ารงต าแหน่ง MCIO DCIO)

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
ส าหรับ GCIO
(Enterprise Architecture Governance for GCIO)

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การเตรียมการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร การวางแผนการก ากับใช้งานสถาปตัยกรรม
องค์กร

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้เรียนเข้าใจหลักการอธิบายกระบวนการและองค์ประกอบส าคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือใช้งาน
สถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างเป็นระบบ

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการก ากับดูแลการใชง้านสถาปัตยกรรมองค์กร 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง

การติดตามผลการก ากับใช้งานสถาปตัยกรรม
องค์กร

การวิเคราะห์และสรุปผลการใช้งาน
สถาปตัยกรรมองค์กร

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหารระดับสูง 

ผู้เรียนได้เรียนรู้การวางแผนการด าเนินงาน ก ากับดูแล และติดตามผลลัพธ์ของการใช้งาน
สถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือและวิธีการท่ีเหมาะสม

▪ การจัดท าทะเบียนสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ การก าหนดขัน้ตอนการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ การส่ือสารสถาปัตยกรรมองค์กร (Executive Viewpoint, 

Development Viewpoint, User Viewpoint)
▪ กฎหมาย มาตรฐานไทยท่ีเกี่ยวข้องกับ EA

▪ การก าหนดตัววัดผลการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ การก าหนดวิธีการในการวัดผลการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ การก าหนดระยะเวลาในการวัดผลการใช้งานสถาปัตยกรรม

องค์กร
▪ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการวัดผลการใช้งานสถาปัตยกรรม

องค์กร
▪ การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร สถานะปัจจุบัน (As-Is)

สถานะเป้าหมาย (To-Be) และการวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis)

▪ เครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลการใช้งานสถาปัตยกรรม
องค์กร

▪ การก าหนดเกณฑ์และวิธีการในการประเมินผลการใช้งาน
สถาปัตยกรรมองค์กร

▪ วิธีการวิเคราะห์ผลการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ การสรุปผลการวิเคราะห์การใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร

DG900 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
▪ DG901 เตรียมการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร
▪ DG902 วางแผนการก ากบัการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร
▪ DG903 ด าเนินการตรวจสอบตามแผน
▪ DG904 วิเคราะห์ผลการตรวจสอบดา้นการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร

▪ ผู้เรียนเข้าใจหลักการอธิบายกระบวนการและองค์ประกอบส าคัญในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างเป็นระบบ

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวางแผนการด าเนินงาน ก ากับดูแล และติดตามผลลัพธ์ของการใช้
งานสถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการก ากับดูแลการใช้งานสถาปัตยกรรม
องค์กร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

▪ ผู้เรียนได้เรียนรู้การสื่อสารและประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ
สถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายขององค์กร

ผู้เรียนได้เรียนรู้การส่ือสารและประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการสถาปัตยกรรม
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กร
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หลักสูตร  การก าหนดมาตรการป้องกันภัยทางไซเบอร์ส าหรับผู้บริหารระดับจัดการ 
(Defining Cybersecurity Measures for Managers)20

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (IT) (บุคลากรแรกบรรจุ)

องค์ประกอบหลักสูตร

กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
(บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน บุคลากร

ที่มีบทบาทอ านวยการ)

หน่วยความสามารถ (UoC) 
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

CS200 ก าหนดมาตรการป้องกนัภยัไซเบอร์ในระบบ
ดิจิทัล
▪ CS201 วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ

เบอร์
▪ CS202 ก าหนดมาตรการป้องกนัไซเบอร์ที่เหมาะสม

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
การบริหาร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

- ไม่เอาประเภทเนือ้หา
- ไม่เอาวตัถปุระสงค์

- ปรบัภาพสรุปเนือ้หาใหใ้หญ่ขึน้ 

ความรู้/ประสบการณ์ความสามารถ
ก่อบอบรม 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod.

Expense outlay

Cash flow projection

▪ ผู้เรียนเข้าใจการระบุและจ าแนกภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส าคัญ 
รวมถึงวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

▪ ผู้เรียน เรียนรู้การเลือกและก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งการน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

▪ ผู้เรียนจะเรียนรู้กรอบแนวทางเพื่อการเสริมสร้างความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน

3

องค์ประกอบ
หลักสูตร

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ผู้เรียนจะได้เข้าใจหลักการอธิบายแนวคิดและขัน้ตอนส าคัญในการออกแบบ
นวัตกรรมบริการได้อย่างเป็นระบบ
ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเลือกใช้เครื่องมือ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และ
ออกแบบบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กลุ่มเป้าหมาย

ความรู้/ประสบการณ์
ความสามารถก่อนอบรม

หลักสูตรการออกแบบนวัตกรรมบริการส าหรับ GCIO 
(Designing Innovative Services for GCIO)  

หน่วยความสามารถ (UoC)
และหน่วยความสามารถย่อย (EoC) 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การเข้าใจประสบการณ์และ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ

การออกแบบระบบบริการ
และองค์ประกอบนวัตกรรม
บริการ

การสร้างและพัฒนา 
Service Blueprint 
ส าหรับนวัตกรรมบริการ

เนื้อหาหลักสูตร

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
(บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภทบริหาร
บุคลากรที่ด ารงต าแหน่ง MCIO DCIO)

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหารระดับสูง 

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้และเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรได้

▪ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการ

▪ การส่งมอบบริการแก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ

▪ การวิเคราะห์ความต้องการบริการ
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการให้บริการ

▪ การบริการดิจิทัลและกระบวนการ
ให้บริการแบบเชื่อมโยง

▪ การก าหนดเส้นทางการเลือกใช้บริการ 
(Service Pathways)

▪ การระบุและออกแบบองค์ประกอบ
ส าคัญของบริการ 
(Artifacts/Products)

▪ การวิเคราะห์ระบบนิเวศบริการ 
(Service Ecosystem) ทัง้ส่วน 
Frontstage และ Backstage

▪ การออกแบบและจัดการบรกิารขนาด
ใหญ่หรือบริการหลายรูปแบบ 
(Large/Multiple Sub Offering)

▪ การวางแผนและบริหารทรัพยากร
ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ

▪ การออกแบบกระบวนการบริการ 
(Process Design) และโครงสร้าง
องค์กร (Organization Design)

▪ การออกแบบและจัดการข้อมูลบริการ 
(Information Design)

▪ การวิเคราะห์และพัฒนา Service 
Blueprint

▪ การประเมินและปรับปรุง Service 
Blueprint เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม
บริการ

▪ การน า Service Blueprint ไปใช้จริง
และกรณีศึกษา

DS300 การออกแบบนวัตกรรมบริการ
▪ DS301 เข้าใจและอธิบายประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการได ้ตลอดจน

กระบวนการให้บริหารแบบเชื่อมโยง (User Experience and User Journey)
▪ DS302 ระบุองค์ประกอบของการออกแบบบริการเพ่ือความสมบรูณ์

ของการให้บริการ
▪ DS303 สร้างพิมพ์เขียวบริการ Service Blueprint 

ส าหรับพัฒนานวัตกรรมบริการ

▪ ผู้เรียนจะได้เข้าใจหลักการอธิบายแนวคิดและขัน้ตอนส าคัญในการออกแบบนวัตกรรม
บริการได้อย่างเป็นระบบ

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเลือกใช้เครื่องมือ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้และเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรได้

▪ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การน า Service Blueprint และหลักการออกแบบระบบบรกิารไปใชใ้น
การแก้ปัญหาหรือพัฒนานวัตกรรมได้

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การน า Service Blueprint และหลักการออกแบบระบบบรกิาร
ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานวัตกรรมได้
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(Certification Content) ของ สดช.  
ไปใช้ในการจัดอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไข 
การนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล (Certification Content) ของ สดช. 

ไปใช้ในการจัดอบรม เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

1. ขอบข่าย 
เอกสารนี ้กำหนดหลักเกณฑ์ วิธ ีการ และเงื ่อนไข สำหรับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล 

(Certification Content) ของ สดช.ไปใช้ในการจัดอบรม เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนการยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ กรอบระยะเวลาการนำหลักสูตร/โมดูล
กลางไปใช้ เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม การตรวจติดตามผล การติดตามการ
จัดอบรม การพักใช้และเพิกถอนการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ การสิ้นสุดอายุการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
การรักษาความลับและการแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสีย การออกใบแทน การย้ายสถานที่ทำการ การเปลี่ยนชื่อผู้ได้รับ
การนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 

2. เอกสารอ้างอิง 
2.1  มอก. ISO/IEC 17065:2012 (การตรวจสอบและรับรอง – ข้อกำหนดสำหรับหน่วยรับรอง

ผลิตภัณฑ์กระบวนการและการบริการ)  
2.2  ISO 29993:2017 (การให้บริการการเรียนรู้นอกระบบ) 
2.3  มอก. ISO/IEC 9001 (มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ) 

3. นิยาม 
ความหมายของคำที่ใช้ในเอกสารนี้ 
3.1  ผู้ย่ืนคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงศึกษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ที่จัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐที ่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือให้บริการ 
ที่เก่ียวข้องกับการอบรม สถาบันอบรมเอกชนที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ บุคคล
หรือนิติบุคคล ที่จดทะเบียนตามที่กฎหมายไทยกำหนด และสถาบันที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
สดช. 

3.2 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการอบรมด้านดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ประกอบด้วยอย่างน้อย 1 รายวิชาหรือรายบทเรียน และมีเนื้อหาสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ 
สดช. กำหนด 

3.3 โมดูล หมายถึง บทเรียนการอบรมด้านดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ประกอบด้วยอย่างน้อย 1 รายวิชาหรือรายบทเรียน และมีเนื้อหาสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ 
สดช. กำหนด 
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3.4  ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง ข้าราชการ หรือบุคลากรภาครัฐ ที่ต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือนำไปพัฒนาองค์กรที่สังกัด และเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรหรือโมดูล สำหรับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

3.5 ทะเบียนหลักสูตร/โมดูลที่ได้รับการรับรอง หมายถึง ทะเบียนรายชื่อหลักสูตร/โมดูลที่ได้รับการ
รับรองโดย สดช. ซึ่งจดบันทึกข้อมูลของหลักสูตร/โมดูล และมีการประกาศให้สาธารณชนทราบ 

4. เงื่อนไขท่ัวไป 
4.1  การดำเนินการเพื ่อขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ เช ่น การยื ่นคำขอ การติดต่อ

ประสานงาน การตรวจประเมิน ให้ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก 
4.2 ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ต้อง 

1)  ปฏิบัติตามข้อกำหนดในแต่ละกิจกรรมตามที่ระบุในประกาศกำหนด ขอบข่าย และมาตรฐาน
อ้างอิง สำหรับการนำหลักสูตร/โมดูลกลาง ของ สดช. ไปใช้ในการจัดอบรม และหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องที่ สดช. กำหนด รวมทั้งที่อาจมีการแก้ไข หรือกำหนดเพ่ิมเติม
ในภายหลัง 

2)  จัดเตรียมการทั ้งหมดที ่จำเป็นต่อการอนุมัติ ได้แก่ การตรวจสอบเอกสารและข้อมูล 
การให้สิทธิเข้าไปในบริเวณสถานที่ การตรวจบันทึก รายงาน และการสอบถามพนักงาน  
ณ สถาบันอบรม หรือ สถานที่อบรมตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร และ/หรือโมดูล รวมทั้ง 
การตรวจประเมินการจัดการศึกษาตามที่ สดช. กำหนด 

3)  ยินยอมให้ สดช. เข้าถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ และยินยอม
ให้ สดช. นำข้อมูลที่ยื่นไปใช้ในการวิเคราะห์ตรวจสอบการนำไปใช้ 

4)  จัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มที่ สดช. กำหนด 
5)  ส่งมอบบันทึกเกี่ยวกับการร้องเรียน และผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร /โมดูล  

ที่ยื่นขอรับการประเมินให้ สดช. เมื่อได้รับการร้องขอ 
6)  ส่งมอบเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองระบบงาน อาทิ แผนการสอน

เอกสารประกอบการสอน ข้อสอบ หรือ ผลการประเมินผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น ให้ สดช.  
เมื่อได้รับการร้องขอ 

5. เงื่อนไขสำหรับผู้ย่ืนขอใช้หลักสูตร/โมดูลกลาง     
5.1 ผู้ยื ่นคำขอนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม เพื ่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

ข้าราชการและหน่วยงานภาครัฐฯ ต้องเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล ที่จดทะเบียนตามที่กฎหมายไทย
กำหนด และที่ต้องรับผิดตามกฎหมายแห่งประเทศไทยและมีคุณสมบัติตามกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ต่อไปนี้ 
1)  สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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2)  หน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอบรม เช่น สถาบัน
พัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA) 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of Public sector Development 
commission หรือ OPD) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 
Science and Technology Development Agency หรือ NSTDA) เป็นต้น 

3)  สถาบันอบรมเอกชนที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
4)  สถาบันที่ได้รับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย โดยให้

สามารถจัดอบรมในหัวข้อเฉพาะได้ 
โดยสถาบันที ่จะยื ่นขอนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจ ัดอบรม ต ้องส ่งหล ักฐาน 
และรายละเอียด เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 

▪ ด้านกายภาพ ได้แก่ อาคาร สถานที ่ พื ้นที ่ใช ้สอยที ่จะใช้ในการเร ียนการสอน  
และจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนผู้สอน จำนวน  
ผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละหลักสูตร/โมดูล และมีเครื่องมือ อุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
การสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ  

▪ ด้านเทคโนโลยี ต้องแสดงข้อมูลระบบ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มที่ใช้ใน
การเรียนการสอน การทดสอบหรือวัดระดับ การจดบันทึกหน่วยกิต ชั่วโมงการเข้าเรียน 
ผลคะแนนการทดสอบหรือวัดระดับ ฯลฯ รวมถึงความต้องการขั ้นต่ำของระบบ/ 
แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/แพลตฟอร์ม กรณีมีการนำมาใช้กับการจัดอบรม ทั้งนี้ กรณี 
การอบรมมีรูปแบบเป็นออนไลน์ หรือไฮบริด (ผสมผสานระหว่างออนไลน์ และออนไซต์) 
ต้องแสดงหลักฐานและรายละเอียดส่วนนี้ทุกหลักสูตร/โมดูล 

▪ ด้านวิชาการ โดยแสดงหลักฐานว่าผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับการบริหารการศึกษาที่ดี
สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งในด้านการวางแผนการรับผู้เข้ารับการอบรม การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินการอบรมผลการเรียนรู้ การประกันคุณภาพ 
การเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

6. การยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
 กระบวนการยื ่นขอรับการตรวจประเมินเพื ่อนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ของสถาบันอบรม  
มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1) ยื ่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ : ผู้ยื ่นคำขอทำการยื ่นคำขอโดยผู้ยื ่นคำขอนำ
หลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ สามารถยื่นคำขอในครั้งแรกได้จำนวน 5 หลักสูตร หากผู้ยื่นคำขอไม่มี
การส่งผลงานหรือหลักฐานให้ครบถ้วน ทาง สดช. มีสิทธิ์พิจารณายกเลิกการนำหลักสูตร/โมดูล
กลางไปใช้ แต่หากผู้ยื่นคำขอมีการส่งผลงานหรือหลักฐานอย่างครบถ้วนจะได้รับพิจารณาให้การ
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ขอใช้หลักสูตรอื่น ๆ ต่อไป โดยผู้ยื่นคำขอจะต้องยื่นแบบฟอร์มระบุหลักสูตรกลาง/โมดูลกลาง 
ที่ประสงค์จะนำไปใช้ พร้อมแผนการจัดอบรม กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบและสถานที่จัดอบรม 
รวมถึงหลักฐานประกอบตามที่ สดช. กำหนด พร้อมชำระค่าธรรมเนียมตามอัตราที ่ สดช. 
กำหนด (ถ้ามี) ทั้งนี้ ผู้ยื่นคำขอสามารถยื่นคำขอนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ได้ในลักษณะ 
นำไปใช้ทั้งหมดตามต้นฉบับหลักสูตร/โมดูลกลาง เป็นการจัดอบรมตามเนื้อหา วัตถุประสงค์  
และระยะเวลาของหลักสูตร/โมดูลกลางที่ สดช. ประกาศใช้โดยตรง สถาบันสามารถนำเนื้อหา
หลักสูตร/โมดูลไปปรับเป็นเอกสารการอบรมได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ เนื้อหาที่นำไปใช้ต้อง
ยังคงสาระสำคัญและเจตนารมณ์ของหลักสูตร/โมดูลกลางในส่วนที่เลือกใช้ และต้องไม่ก่อให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนต่อมาตรฐานหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ สดช. กำหนด ทั้งนี้ ผู้ที่สนใจสามารถ 
ยื่นคำขอได้ทีช่่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) digital_certification@bde.go.th 

2) ตรวจสอบเอกสาร : สดช. โดยใช้เวลาในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารภายใน 3 - 7 วัน ขึ้นอยู่
กับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมที่ใช้หลักสูตร/โมดูลกลาง ทั้งนี้ 

▪ หากเอกสารไม่ครบถ้วน หรือถูกต้อง สดช. จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร (ครั้งที่ 1)  
ให้ผู ้ยื ่นคำขอ ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือแนบหลักฐานประกอบเข้ามาเพิ่มเติม  
ให้แล้วเสร็จ ภายใน 7 วันนับจากวันที่การแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบ 

3) การตรวจสอบค ุณสมบ ัติ  :  สดช. ดำเน ินการตรวจสอบค ุณสมบ ัติ  ภายใน 7 ว ันนับ 
จากตรวจสอบแล้วว่าได้รับเอกสารจากผู ้ยื ่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ถูกต้อง 
ครบถ้วน และไม่มีการขอให้นำส่งเอกสารหรือข้อมูลใดเพิ่มเติม โดยทำการตรวจสอบคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในหัวข้อ 8. เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำ
หลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้  

▪ หากผู้ยื่นคำขอยังไม่สามารถปรับปรุง แก้ไข หรือแนบหลักฐานประกอบเข้ามาเพิ่มเติม
ได้ ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนด 30 วัน นับจากการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร สดช. 
อาจพิจารณายกเลิกคำขอนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ของผู้ยื่นคำขอ โดย สดช. จะมี
การแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบ ทั้งนี้ ผู้ยื่นคำขอที่ประสงค์ให้ สดช. 
อนุญาตให้นำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ยังคงสามารถยื่นคำขอกลับเข้ามาได้ แต่จะต้อง
ยื่นคำขอ และผ่านการตรวจสอบเอกสารใหม่อีกครั้ง 

4) การอนุมัติการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ : ภายหลังจากที่ สดช. ดำเนินการตรวจสอบเอกสาร
และพิจารณาคุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอเรียบร้อยแล้ว สดช. จะดำเนินการพิจารณาอนุมัติการนำ
หล ั กส ู ตร / โมด ู ลกลา ง ไป ใช ้  โ ดย การอน ุญาต ให ้น ำหล ั กส ู ต ร / โ มด ู ล กลา ง ไป ใช้   
กรณีที่ สดช. พิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ยื่นคำขอมีคุณสมบัติครบถ้วน และรูปแบบการนำหลักสูตร
กลางไปใช ้ม ีความสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์  สาระสำค ัญ และผลล ัพธ ์การเร ียนรู้  
ของหลักสูตร/โมดูลกลางที่ สดช. กำหนด สดช. จะออกหนังสืออนุญาตให้นำหลักสูตร/โมดูลกลาง
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ไปใช้ เพื่อดำเนินการจัดอบรมตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ ผู้ได้รับอนุญาตต้องดำเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

▪ นำ “ตราสัญลักษณ์การรับรองหลักสูตรทักษะด้านดิจิทัล สำหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ” ที่ สดช. กำหนด ไปแสดงในเอกสาร สื่อ หรือช่องทางที่เก่ียวข้องกับ
หลักสูตรหรือการจัดอบรม เช่น เอกสารนำเสนอหลักสูตร เอกสารประกอบการสอน 
เอกสารประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์หรือระบบลงทะเบียนอบรม เกียรติบัตร หรือเอกสาร
รับรองการผ่านการอบรม (ถ้ามี) ใช้ตราสัญลักษณ์ตามรูปแบบ หลักเกณฑ์ และ
เงื่อนไขที่ สดช. กำหนด โดยต้องไม่ดัดแปลง แก้ไข หรือใช้ในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการรับรองจาก สดช. 

▪ ดำเนินการจัดอบรมให้เป็นไปตามรายละเอียด ขอบเขต และเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาต
จาก สดช. 

▪ จัดส่งข้อมูลผลการดำเนินการจัดอบรม ผลการประเมิน หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องให้ 
สดช. ตามระยะเวลา ช่องทาง และรูปแบบที่กำหนด 

7. กรอบระยะเวลาการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
 ผู ้ยื ่นคำขอสามารถยื ่นคำขอนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม ได้ตามหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขที่ สดช. กำหนด โดยการอนุญาตให้นำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ จะมีอายุการอนุญาตเท่ากับอายุ
การรับรองของหลักสูตร/โมดูลนั้น ๆ ตามที่ สดช. กำหนด 

8. เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม 
 สดช. กำหนดเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำหลักสูตรกลาง/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม เพื่อให้
การจัดอบรมมีคุณภาพ มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ตลอดจนสามารถสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร/โมดูล ดังนี้ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำหลักสตูร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม ครบถ้วน ไม่ครบถ้วน หมายเหตุ 
1. ระยะเวลาในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู ้เข้ารับการอบรมมีความ

เหมาะสมและช่วยพัฒนาการอบรมให้ดีขึ้น 
☐ ☐ 

 

2.  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกนำมาพิจารณาในการพัฒนา 
ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 

☐ ☐ 
 

3. ผู ้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตร/โมดูล 

☐ ☐ 
 

4. หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 

☐ ☐ 
 

5. มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล ☐ ☐  
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เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำหลักสตูร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม ครบถ้วน ไม่ครบถ้วน หมายเหตุ 

6. มีระบบการประเมินผลการอบรม เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์การอบรม ☐ ☐  

7. มีการประเมินและปรับปรงุคุณภาพการให้บรกิารและสิ่งสนับสนุนการ
อบรม 

☐ ☐ 
 

8. มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อพัฒนาการจัดการอบรม 

☐ ☐ 
 

9. มีการนำผลอัตราการผ่าน ไม่ผ่าน ของผู ้เข้ารับการอบรม มาใช้
พัฒนาการจัดการอบรม 

☐ ☐ 
 

10. มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผู้สอน ☐ ☐  

11. มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผู้ช่วยสอนหรือผู้ช่วยวิทยากร
หรือบุคลากรสนับสนุน (หากมี) 

☐ ☐ 
 

12. มีกระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ ข้อกำหนด
หลักสูตร/โมดูล เนื้อหาหลักสูตร/โมดูล ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หรือ
อื่น ๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

☐ ☐ 

 

13. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนเพื่อการเข้าถึง และซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ ตลอดจน 
การแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

☐ ☐ 

 

14. สถานท่ีและอุปกรณ์มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการอบรม ☐ ☐  

15. ม ีการทบทวนความเหมาะสมของสถานที ่  อ ุปกรณ์และ/หรือ 
ห้องปฏิบัติการ ท่ีใช้ในการจัดอบรม 

☐ ☐ 
 

16. มีการทบทวน/ปรับปรุง ตำราและเอกสารเพิ่มเติมที่ใช้ในการจัดอบรม 
(ถ้ามี) 

☐ ☐ 
 

17. มีการทบทวน/ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อ
การสนับสนุนการอบรม 

☐ ☐ 
 

18. มีการแสดงถึงระบบเทคโนโลยีที ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่นำเสนอ 

☐ ☐ 
 

19. มีการนำเสนอเครื่องมือ หรือสื่อท่ีกลุ่มผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ ☐ ☐  

20. มีการแสดงให้เห็นถึงการนำเสนอหลักสูตร/โมดูล ที่มีความเหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของกลุ่มผู้เรียน 

☐ ☐ 
 

21. มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบและบันทึก
การเข้าเรียนของผู้เข้ารับการอบรม 

☐ ☐ 
 

22. มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการจัดประเมินหรือทดสอบ
และบันทึกผลการทดสอบ หรือการประเมินผู้เรียนด้วยแบบทดสอบ
หรือการเก็บคะแนนต่าง ๆ อาทิ การทดสอบก่อนเรียน การทดสอบ
ระหว่างเรียน การทดสอบหลังเรียน หรือการบันทึกการส่งการบ้าน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ออกแบบไว้ 

☐ ☐ 
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เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการนำหลักสตูร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม ครบถ้วน ไม่ครบถ้วน หมายเหตุ 

23. มีการระบุถึงการสนับสนุนด้านเทคนิคแก่ผู้เรียน ☐ ☐  

24. ระบุถ ึงข ้อกำหนดทางเทคนิคในการเข ้าอบรมที ่จำเป็น อาทิ
ระบบปฏิบัติการ หรือความต้องการของระบบและเครื่องมือต่าง ๆ  
ที่เข้ากันได้กับระบบเพื่อการใช้งาน 

☐ ☐ 

 

25. รายละเอียดส่วนหน้าหลัก/Home มีการแสดงถึงการจัดเตรียมเนื้อหา
ในหน้าหลัก หรือส่วนอื่นที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน ที่ครอบคลุม
รายละเอียดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหลักสูตร/โมดูล สถาบัน รวมถึง
มีการนำเสนอโครงสร้างรายวิชาแสดงด้วย 

☐ ☐ 

 

26. รายละเอียดส่วนรายวิชา และ Overview มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ในส่วนของหน้ารายวิชา / Overview หรือส่วนอื ่นที ่มีคุณสมบัติ
คล้ายคลึงกันท่ีครอบคลุม คำอธิบายรายวิชา จำนวนช่ัวโมงการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ คุณสมบัติผู้เรียน และรายละเอียดการวัด
ประเมินผล (ถ้ามีเพิ่มเติม) 

☐ ☐ 

 

27. มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้า Course หรือส่วนอื่นที่มี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกันที่ครอบคลุม ข้อมูลด้านโครงสร้างเนื ้อหา 
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การแนะนำรายวิชา แบบทดสอบ 
กิจกรรม (ถ้ามีเพิ่มเติม) 

☐ ☐ 

 

28. รายละเอียดสื่อวิดิทัศน์ เนื้อหา มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วน
ของหน้าสื่อวิดิทัศน์ หรือส่วนอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันที่แสดงให้
เห ็นถ ึงค ุณภาพของเส ียง ภาพ คำบรรยาย (หากม ี ) ท ี ่คมชัด  
ไม่พร่าเลือน ไม่กระตุก หรือขาดหาย 

☐ ☐ 

 

29. ข้อกำหนดด้านความมั ่นคงปลอดภัยม ีการแสดงนโยบาย หรือ 
แนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย อย่างน้อย ได้แก่ นโยบายคุกกี้
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

☐ ☐ 

 

30. ข้อกำหนดด้านลิขสิทธิ ์มีการระบุถึงข้อมูล และความรับผิดชอบ 
ด้านลิขสิทธิ์ ที่ปรากฏชัดเจนในเนื้อหาที่นำเสนอ โดยผู้จัดทำสื่อต้อง
เป็นผู ้ร ับผิดชอบ หากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ ์ของผลงานที่
สร้างสรรค์ขึ้นในหลักสูตร/โมดูลหรือเนื้อหาที่นำเสนอ (ถ้ามีเพิ่มเติม) 

☐ ☐ 

 

31. คุณสมบัติของผู้สอนสอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง และหลักสูตร/โมดูล ☐ ☐  

32. คุณสมบัติของผู้ช่วยสอนหรือผู้ช่วยวิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน 
(หากมี) สอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง และหลักสูตร 

☐ ☐ 
 

9. การตรวจติดตามผล การติดตามการจัดอบรม 
9.1  สดช. อาจจัดให้มีการตรวจติดตามผล เพ่ือตรวจเยี่ยมสถานที่อบรมจริง (Site Visit) หรือระหว่าง

การจัดอบรมจริง เพ่ือการประเมินคุณภาพของสภาพแวดล้อมการอบรม โดยจะดำเนินการตรวจ
ติดตามผลเพียงบางส่วนหรือทุกข้อกำหนดก็ได้ตามความเหมาะสม 
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9.2 ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ที่ได้รับการอนุญาตไปดำเนินการจัดอบรม จะต้อง 
1) ดำเนินการประเมินและวัดผลผู ้เข้ารับการอบรม ตามที่ระบุไว้ในเอกสารคำขอยื่นขอรับ 

การประเมินและรับรอง และตามแบบฟอร์มที ่ สดช. กำหนด ทันทีที่ส ิ ้นสุดการอบรม 
แต่ละครั้ง พร้อมจัดทำรายงานผลการจัดอบรม ตามแบบฟอร์มที่ สดช. กำหนด เพื่อนำส่ง
ให้แก่ สดช. ตามรอบการติดตามฯ ที่กำหนด 

2) ดำเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของผู ้เข้ารับการอบรม  
ตามแบบฟอร์มที่ สดช. กำหนด นับถัดจากวันที่สิ้นสุดการจัดอบรมไปแล้วอย่างน้อย 90 วัน 
แต่ไม่เกิน 180 วัน พร้อมจัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามแบบฟอร์มที่ สดช. กำหนด เพื่อนำส่ง
ให้แก่ สดช. ตามรอบการติดตามฯ ที่กำหนด  

9.3 สดช. สงวนสิทธิ์ที่จะดำเนินการตรวจติดตามผล ติดตามการจัดอบรม หรือติดตามการประเมินผล
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพิ่มเติมหากมีเหตุอันควร หรือ 
ในกรณีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของหลักสูตร/โมดูล 

10. การพักใช้และเพิกถอนการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
10.1  การพักใช้หลักสูตรกลาง สดช. จะนำเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาการพักใช้หลักสูตร/โมดูล 

ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอนำหลักสูตรกลางไปใช้ได้รับการรับอนุญาต และทาง สดช. พิจารณาพักใช้
หลักสูตรกลางหากสถาบันไม่ได้ดำเนินการตามข้อกำนดของ สดช. 

1)  ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ สดช. กำหนด หรือจัดการอบรมไม่สอดคล้องกับเนื ้อหาของ
หลักสูตรฯ ที่ได้รับการรับรอง โดย สดช. ได้แจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรให้ดำเนินการ
ปรับปรุงพร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการปรับปรุง และพบว่าสถาบันไม่ปฏิบัติตาม  
ที่ได้รับแจ้งภายในระยะเวลาที ่กำหนด สดช. จะเสนอให้พักใช้หลักสูตร โดยมีกำหนด 
ระยะการพักใช้ไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน 

2) ในระหว่างการพักการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม สถาบันอบรมผู้ถูกพัก 
การนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ต้องแสดงหลักฐาน หรือพิสูจน์ต่อ สดช. ว่าสามารถ
ปรับปรุงตามที่ สดช. ได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ดำเนินการ ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3) กรณีที่สถาบันอบรมไม่ได้แสดงหลักฐานหรือพิสูจน์ต่อ สดช. สดช. อาจพิจารณานำเสนอต่อ
คณะกรรมการขยายระยะเวลาการพักใช้ต่อไปอีกไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน 

10.2  การเพิกถอนการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ สดช. จะนำเสนอคณะกรรมการ พิจารณา 
เพิกถอนการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรมของสถาบันผู้ได้รับการรับรองในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

1)  เคยถูกสั่งพักใช้ใบรับรอง แล้วยังกระทำผิด (ถูกพักใช้ใบรับรอง) เกินกว่า 2 ครั้ง ภายใน 5 ปี
นับจากการถูกสั่งพักใช้ใบรับรองในครั้งแรก 
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2)  กระทำความผิดที ่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ หรือต่อประโยชน์
สาธารณะ 

3)  จัดการอบรม หรือออกใบประกาศนียบัตรอันเป็นเท็จ หรือ ปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง
โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน หรือ เรียก รับ หรือ ยอมรับเงิน หรือ ทรัพย์สิน
หรือ ประโยชน์อื่นใดสำหรับตนเองหรือผู้อื่น เพ่ือให้มีการออกผลการอบรม โดยมิชอบ 

4)  ผู้ยื ่นคำขอการนำหลักสูตรกลางไปใช้ที ่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตแล้วแต่กรณี จะขอการนำ
หลักสูตรกลางไปใช้ใหม่อีกไม่ได้ จนกว่าจะพ้น 6 เดือนนับแต่วันที่ทราบคำสั่ง 

5) ผลของการเพิกถอนการนำหลักสูตรกลางไปใช้ ไม่ส่งผลต่อหลักสูตร/โมดูลอื่น ๆ ของผู้ยื่น 
คำขอที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

11. การสิ้นสุดอายกุารนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
11.1 การนำหลักสูตรกลางไปใช้จะสิ้นอายุในกรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1)  ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตรกลางไปใช้ยกเลิกการสอนในหลักสูตร/โมดูลที่ได้รับอนุญาต 
2) ผู้ยื ่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรมสิ้นสภาพการเป็นหน่วยงาน 

ที่สามารถเป็นสถาบันผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ตามท่ี สดช. กำหนด 
3)   ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

11.2  กรณีที่ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ยกเลิกประกอบกิจการ หรือมีความประสงค์ 
ขอยกเลิกการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ตามข้อ 13.1 ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ สดช.  
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนเลิกประกอบกิจการพร้อมทั ้งยุติการนำผลการนำ
หลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในทุกกรณ ีนับแต่วันที่ยกเลิก 

11.3  กรณีสิ้นอายุการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ตามข้อ 13.1 (1) – 13.1 (3) ให้ผู ้ยื ่นคำขอ 
การนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ยุติการใช้เครื่องหมายและประชาสัมพันธ์หลักสูตร/โมดูล  
โดยใช้สัญลักษณ์การรับรองจาก สดช. ทันท ี 

11.4  กรณีที่มีการประกาศกำหนด แก้ไข มาตรฐานหรือเกณฑ์ในการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
สดช. จะนำเสนอคณะกรรมการพิจารณา กำหนดมาตรการดำเนินการตามความเหมาะสม 

 

12. การรักษาความลับและการแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
12.1  ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ยื่น สดช. จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ โดยจะไม่รับผิดชอบ 

ต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ยื ่นคำขอหรือผู้ได้รับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
อันเนื่องมาจากความลับนี้ได้แพร่งพรายออกไป เว้นแต่เกิดข้ึนจากการกระทำของ สดช. เท่านั้น 

12.2  สดช. จะดำเนินการให้การนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นกลาง 
เป็นธรรม และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
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12.3  การดำเนินการรักษาความลับและการแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไขการรักษาความลับและการแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสียที่ สดช. กำหนด 

13. การออกใบแทน การย้ายสถานที่ทำการ การเปลี่ยนชื่อผู้ได้รับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ 
13.1  กรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย หรือชำรุดเสียหายในสาระสำคัญ ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูล

กลางไปใช้ในการจัดอบรมที่ได้รับรองอนุญาต ต้องแจ้ง สดช. ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
เพื ่อขอรับใบแทนภายใน 30 วัน นับแต่วันที ่ได้รับทราบการสูญหาย หรือชำรุดเสียหาย  
โดย สดช. จะนำเสนอผู้มีอำนาจลงนามใบแทนต่อไป 

13.2  ผู้ยื่นคำขอการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ ที่มีความประสงค์จะย้ายสถานที่ทำการที่ระบุไว้ใน
ใบอนุญาตหรือเปลี่ยนชื่อผู้ได้รับการนำหลักสูตรกลางไปใช้ ต้องแจ้ง สดช. ทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรก่อนการย้ายสถานที่ทำการหรือเปลี่ยนชื่อ พร้อมทั้งหลักฐานการย้ายสถานที่ทำการ หรือ
หลักฐานการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อ โดย สดช. อาจตรวจประเมินการบริหารจัดการการอบรมของ
สถาบันเพ่ือประกอบการพิจารณานำเสนอคณะกรรมการรับรองหลักสูตรฯ พิจารณาด้วยหรือไม่ก็ได้ 

14. อื่น ๆ 
14.1  การโฆษณาของสถาบันผู้ยื่นคำขอและได้รับการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม

ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ สดช. กำหนด 
14.2  การแสดงเครื่องหมาย และข้อความที่อ้างถึงการนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ในการจัดอบรม

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ลักษณะ การทำ การใช้ และการแสดงเครื่องหมาย
การนำหลักสูตร/โมดูลกลางไปใช้ตามที่ สดช. กำหนด  
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เอกสาร แบบคำขอใชห้ลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล 

กรุณากรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ย่ืนคำขอใช้หลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล 
1.1 วันทีข่อใช้หลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล: (วัน-เดือน-พ.ศ.)  

1.2 ข้อมูลของผู้ยื่นคำขอใช้หลักสูตร/โมดูล 
 ยื่นในนามตัวบุคคลธรรมดา 

ข้าพเจ้า ____________________________________ อายุ ______ ปี สัญชาติ _________________________ 
บ้านเลขท่ี ________ ตรอก/ซอย ____________________ ถนน _________________________ หมู่ที่ ______ 
ตำบล/แขวง_____________________ อำเภอ/เขต______________________ จังหวัด ___________________ 
รหัสไปรษณีย์ ______________ โทรศัพท์ _____________________ Email ___________________________ 
เลขประจำตัวประชาชน  ---- 

(โปรดแนบหลักฐาน สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ของท่าน พร้อมลงลายมือรับรองสำเนาถูกต้อง) 
 ยื่นในนามผู้แทนของหน่วยงาน/สถาบัน 

หน่วยงาน/สถาบัน ________________________________________________________________________ 
สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ___________ ตรอก/ซอย _______________ ถนน _______________ หมู่ที่ _______ 
ตำบล/แขวง_____________อำเภอ/เขต___________จังหวัด _________________รหัสไปรษณีย์ ___________
โทรศัพท์ ___________________ โทรสาร ____________________ Email ___________________________ 
เว็บไซต์ ________________________________________________________________________________ 
เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร ---- (หากมี) 

     โปรดแนบหลักฐานการแสดงการจัดตั้งหน่วยงาน 
      1. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  
      2. สำเนาใบสำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
      3. อ่ืน ๆ (ระบุ) ______________________________________________________________________ 

ผู้ได้รับมอบอำนาจจากหน่วยงาน/สถาบัน: ชื่อ__________________นามสกุล___________________________ 
ตำแหน่งในหน่วยงาน/สถาบัน_______________________________________________________________ 
โทรศัพท์ ____________________ Email _________________________ 

(โปรดแนบหลักฐาน หนงัสือมอบอำนาจ จากผู้มีอำนาจของหน่วยงาน/สถาบัน  
และ สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ของผู้ได้รับมอบอำนาจ) 

           
 
          ลงชื่อ _____________________  (ผู้ยื่นคำขอใช้ฯ)                                                                             
          ตำแหน่ง ___________________________________                                       
         หน่วยงาน/สถาบัน ____________________________                                       

  

ประทับตราหน่วยงาน 

ทั้งนี้ เอกสารประกอบฯ ทุกหน้าต้องถูกประทับตราองค์กรและลงนามด้วยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เพือ่เป็นการรับทราบถึงรายละเอยีดทั้งหมดของหลักสูตร/โมดูลและเอกสารทีย่ื่น 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้รับผิดชอบของผู้ย่ืนคำขอใช้หลักสูตร/โมดลู และข้อมูลของหน่วยงาน/สถาบันผู้ขอใช้หลักสูตร/โมดูล 
2.1 สถานะของบุคคล/นิติบุคคลที่ย่ืนคำขอใช้หลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล 
  เป็นหน่วยงาน/สถาบนัท่ีประสงคข์อใชง้านหลกัสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล และมีอ านาจในการยืน่ค าขอใช้ 

ดว้ยตนเอง โปรดให้ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด/ผู้รับผิดชอบหลักของผู้ยื่นคำขอใช้หลักสูตร/โมดูล: 
 ข้อมูลเดียวกับข้อ 1.2       
 ข้อมูลอื่น กรุณาระบุรายละเอียดด้านล่าง 
ชื่อ-นามสกุล ________________________________ตำแหน่ง ________________________________ 
โทรศัพท์ ______________________________ Email ______________________________________ 
ข้อมูลการติดต่อ:    ติดต่อได้โดยตรงตามข้อมูลผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน/สถาบัน 

                                 ติดต่อผ่านผู้ประสานงาน: ชื่อ-นามสกุล ___________________________________  
                                       ตำแหน่ง _____________________________ โทรศัพท์ ____________________  
                                       Email _________________________ 

โปรดให้ข้อมูลของผู้รับผิดชอบการนำหลักสูตร/โมดูลไปใช้: 
1) ชื่อ-นามสกุล __________________________________ตำแหน่ง ____________________________ 

               โทรศัพท์ ____________________ Email _________________________ 
2) ชื่อ-นามสกุล __________________________________ตำแหน่ง ____________________________ 

               โทรศัพท์ ____________________ Email _________________________ 
3) ชื่อ-นามสกุล __________________________________ตำแหน่ง ____________________________ 

               โทรศัพท์ ____________________ Email _________________________ 
 
 เป็นผู้แทนของหน่วยงาน/สถาบันที่ได้รับมอบหมายให้ยื่นคำขอใช้งานหลักสูตร/โมดูล 

          โปรดแนบเอกสารหลักฐานแสดงการได้รับมอบหมาย หรือเอกสารแสดงอำนาจในการยื่นคำขอใช้งานหลักสูตร/โมดูล 
              1. ___________________________________________________________________________ 
              2. ___________________________________________________________________________ 
           

          โปรดให้ข้อมูลของหน่วยงาน/สถาบันผู้ขอใช้งานหลักสูตร/โมดูล: 
หน่วยงาน/สถาบัน ____________________________________________________________________ 
สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ _________ ตรอก/ซอย _____________ ถนน _______________ หมู่ที่ _______ 
ตำบล/แขวง_____________อำเภอ/เขต___________จังหวัด _______________ประเทศ______________
รหัสไปรษณีย์ ___________โทรศัพท์ ___________________ Email ____________________________ 
เว็บไซต์ ___________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

3.1 ชื่อหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช ้ 
     ภาษาไทย:     ___________________________________________________________________ 
                       ___________________________________________________________________ 
                       ___________________________________________________________________ 
     ภาษาอังกฤษ: ___________________________________________________________________ 
                       ___________________________________________________________________ 
                       ___________________________________________________________________ 
     รหัสหลักสูตร: ___________________________________________________________________ 
 

- 

3.2 ขอบเขตการนำหลักสูตร/โมดูลไปใช ้
     นำไปใช้ทั้งหมดตามต้นฉบับหลักสูตร/โมดูล โดยสถาบันสามารถนำเนื้อหาหลักสูตร/โมดูลไปปรับเป็นเอกสาร
การอบรมได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ เนื้อหาที่นำไปใช้ต้องยังคงสาระสำคัญและเจตนารมณ์ของหลักสูตร/โมดูล
กลางในส่วนที่เลือกใช้ และต้องไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนต่อมาตรฐานหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ สดช. กำหนด 

 
- 

วัตถุประสงค์ในการนำหลักสูตร/โมดูลไปใช ้
(ระบุถึงกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นที่สอน และการนำไปใช้ เช่น เพือ่พัฒนาผู้บริหารระดับกลางในองค์กรภาครัฐด้านดิจิทัล เพื่อให้ผู้ดำเนินงานด้านบริการ 
ทราบถึงกระบวนการในการออกแบบดจิิทัล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้) 

 

1)__________________________________________________________________________ 
2)__________________________________________________________________________ 
3)__________________________________________________________________________ 
4)__________________________________________________________________________ 
5)__________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

3.3 ขั้นตอน/กระบวนการ/วิธีการ รับความคิดเห็น/ผลป้อนกลับจากผู้เข้ารับการอบรม หรือการสำรวจ 
ความพึงพอใจ (เช่น แบบตอบรับความคิดเห็น ระบบแจ้งรับข้อร้องเรียนของผู้เข้ารับการอบรม ผู้รับผิดชอบดูแล 
แนวทางการนำข้อมูลไปปรับใช้ ตลอดช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับข้อมูลดังกล่าว) 
     3.3.1 รายละเอียด 
      ช่องทางการสื่อสาร  
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      ขั้นตอน/กระบวนการ/วิธี  
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      แนวทางการนำข้อมูลไปใช้ 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      อ่ืน ๆ 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     3.3.2 โปรดแนบหลักฐานประกอบ 
      เอกสารการประเมินผู้สอน หรือเอกสารประเมินการจัดอบรม หรือเอกสารประเมินหลักสูตร/โมดูล 
          หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ระบุ 

1.1 ระยะเวลาในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความเหมาะสมและช่วยพัฒนาการอบรมให้ดีขึ้น 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 แบบสอบถาม/แบบรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้ารับการอบรม 
 รายงานสรุปผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับ 

การอบรม 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.2 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกนำมาพิจารณาในการ
พัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 หลักฐานการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

1.3 ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

          1) _________________________________________________________________ 
          2) _________________________________________________________________ 

 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 แบบสอบถาม/แบบรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้ารับการอบรม 
 รายงานสรุปการทบทวนหลักสูตร/โมดูล 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

1.4 หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 แบบสอบถาม/แบบรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานต้นสังกัด

ของผู้เข้ารับการอบรม 
 รายงานสรุปการทบทวนหลักสูตร/โมดูล 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.5 มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 เอกสาร course syllabus หรือ course outline ฉบับล่าสุด 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูลอย่างย่อ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

1.6 มีระบบการประเมินผลการอบรม เพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์ 
การอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 รายงานการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรม 
 ข้อมูลผลการอบรม อาท ิคะแนน อัตราการผ่าน/ไม่ผ่าน  

หรือสรุปผลการประเมิน 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.7 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
และสิ่งสนับสนุนการอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 แบบประเมินความพึงพอใจด้านบริการและสิ่งสนับสนุน 

การอบรม 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

 รายงานสรุปผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับ 
การอบรม 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.8 มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลป้อนกลับของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาการจัดการอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 หลักฐานการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนการปรับปรุงหลักสูตร/โมดูลอย่างย่อ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.9 มีการนำผลอัตราการผ่าน ไม่ผ่าน ของผู้เข้ารับการอบรม  
มาใช้พัฒนาการจัดการอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ข้อมูลผลการอบรม อาท ิคะแนน อัตราการผ่าน/ไม่ผ่าน  

หรือสรุปผลการประเมิน 
 รายงานสรุปการทบทวนหลักสูตร/โมดูล 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.10 มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผู้สอน 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 คุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้สอน (Resume/CV) 
 ผลงาน ประกาศนียบัตร หรือหลักฐานความเชี่ยวชาญ 

ของผู้สอน 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

1.11 มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผู้ช่วยสอนหรือผู้ช่วย
วิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน (หากมี) 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 คุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้ช่วยสอน/ผู้ช่วยวิทยากร/

บุคลากรสนับสนุน (Resume/CV) 
 ผลงาน ประกาศนียบัตร หรือหลักฐานความเชี่ยวชาญของ

ผู้ช่วยสอน/ผู้ช่วยวิทยากร/บุคลากรสนับสนุน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.12 มีกระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ 
ข้อกำหนดหลักสูตร/โมดูล เนื้อหาหลักสูตร/โมดูล ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง หรืออ่ืน ๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 เอกสาร course syllabus หรือ course outline ฉบับล่าสุด 
 ตัวอย่างเอกสารประชาสัมพันธ์ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.13 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้ารับการอบรมหรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือการเข้าถึง และซักถามข้อสงสัย
ต่าง ๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ช่องทางการติดต่อ สอบถาม หรือรับข้อร้องเรียนของผู้เรียน 
 ตัวอย่างบันทึกข้อสอบถาม/ข้อร้องเรียนและการดำเนินการ 

(ถ้ามี) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

3.4 กระบวนการ ทรัพยากร ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการอบรมอย่างมีคุณภาพ (หากมี) (เช่น กระบวนการ
ประกันคุณภาพ TQA, AUNQA, EDPEX, เป็นต้น รวมถึงอุปกรณ์ เอกสาร ตำรา หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
ที่เก่ียวข้องต่อการพิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูล หากข้อใดไม่มีให้ระบุว่าไม่มี) 
     รายละเอียด 
      มาตรฐานต่าง ๆ  
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      เอกสาร/ ตำรา เพิ่มเติม (ถ้ามี) 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      สถานที่/ห้องปฏิบัติการ 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      อุปกรณ์/เครื่องมือ/โปรแกรมฯ 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 

1.14 สถานที่และอุปกรณ์มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 รายละเอียดสถานที่จัดอบรม อาท ิห้องอบรม ห้องปฏิบัติการ 

หรือสถานที่ฝึกปฏิบัติ 
 รูปถ่ายสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการอบรม 
 รายการครุภัณฑ์/อุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต โปรเจกเตอร์ อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ 
 รายละเอียดจำนวนที่นั่งหรือจำนวนอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.15 มีการทบทวนความเหมาะสมของสถานที่ อุปกรณ์และ/
หรือ ห้องปฏิบัติการ ที่ใช้ในการจัดอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 แบบตรวจสอบความพร้อมก่อนการอบรม อาทิ checklist 

ห้องอบรม ระบบไฟฟ้า อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

     _______________________________________________________________________________ 
      แพลตฟอร์ม/เว็บไซต์ 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
      อ่ืน ๆ 
     คำอธิบาย _______________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
     _______________________________________________________________________________ 
 

 รูปถ่ายสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการอบรม 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.16 มีการทบทวน/ปรับปรุง ตำราและเอกสารเพ่ิมเติมที่ใช้ใน
การจัดอบรม (ถ้ามี) 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 บันทึกการทบทวนตำราและเอกสารเพ่ิมเติมที่ใช้ในการ 

จัดอบรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้สอน หรือคณะทำงานหลักสูตร 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.17 มีการทบทวน/ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการอบรม 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 รายละเอียดระบบ/แพลตฟอร์มที่ใช้จัดอบรมหรือสนับสนุน

การเรียนรู้ 
 ผลทดสอบการใช้งานระบบ สื่อ หรืออุปกรณ์อย่างย่อ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
(เฉพาะหลักสูตร/โมดูลออนไลน์) 
1.18 มีการแสดงถึงระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่นำเสนอ 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 รายละเอียดระบบ/แพลตฟอร์มที่ใช้จัดอบรมหรือสนับสนุน

การเรียนรู้ 
 ภาพหน้าจอ/ลิงก์ตัวอย่างของระบบหรือหน้าหลักสูตร 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.19 มีการนำเสนอเครื่องมือ หรือสื่อที่กลุ่มผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 รายการเครื่องมือ สื่อการเรียนรู้ และรูปแบบไฟล์ที่ผู้เรียน

ต้องใช้ 
 หลักฐานการเข้าถึงได้ของสื่อ อาท ิคำบรรยายวิดีโอ 

transcript ข้อความทดแทนภาพ หรือไฟล์ที่เปิดได้บน
อุปกรณ์ท่ัวไป 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

 คู่มือผู้เรียน/คู่มือการใช้งานระบบและการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าอบรม 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

1.20 มีการแสดงให้เหน็ถึงการนำเสนอหลักสูตร/โมดูล ที่มีความ
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของกลุ่มผู้เรยีน 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายหรือคุณสมบัติผู้เรียน 
 คำอธิบายระดับความยาก โครงสร้างการเรียนรู้ และ

ข้อกำหนดก่อนเข้าอบรม 
 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร (Questionnaire) 

หรือสรุปผล feedback จากกลุ่มตัวอย่างผู้เรียน 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.21 มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบ 
และบันทึกการเข้าเรียนของผู้เข้ารับการอบรม  
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ภาพหน้าจอ/ลิงก์ตัวอย่างของระบบหรือหน้าหลักสูตร 
 รายงานการเข้าเรียน/ความก้าวหน้า/คะแนนจากระบบ (ถ้ามี) 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.22 มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการจัดประเมินหรือ
ทดสอบและบันทึกผลการทดสอบ หรือการประเมินผู้เรยีนดว้ย
แบบทดสอบหรือการเก็บคะแนนต่าง ๆ อาทิ การทดสอบก่อนเรียน 
การทดสอบระหว่างเรียน การทดสอบหลังเรียน หรือการบันทึก 
การส่งการบ้าน หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ตามที่ออกแบบไว ้
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน       
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 แผนการวัดและประเมินผล เกณฑ์การวัดผล และเงื่อนไข 

การออกประกาศนียบัตร 
 ตัวอย่างแบบทดสอบ แบบฝึกหัด การบ้าน หรือกิจกรรมที่ใช้

ในระบบ 
 ภาพหน้าจอ/ลิงก์/บัญชีสาธิตของระบบหรือแพลตฟอร์มที่

แสดงฟังก์ชันจริง 
 รายงานผลจากระบบ LMS อาท ิattendance/progress/ 

score report หรือไฟล์ export ที่เก่ียวข้อง 
 แนวทางการยืนยันตัวตนของการเข้าเรียน/การประเมิน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.23 มีการระบุถึงการสนับสนุนด้านเทคนิคแก่ผู้เรียน 
 ครบถ้วน            ไม่ครบถ้วน       
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ช่องทางช่วยเหลือด้านเทคนิคสำหรับผู้เรียน 
 คู่มือผู้เรียนหรือคำแนะนำการเข้าใช้งานอย่างย่อ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.24 ระบุถึงข้อกำหนดทางเทคนิคในการเข้าอบรมที่จำเป็น อาทิ
ระบบปฏิบัติการ หรือความต้องการของระบบและเครื่องมือต่าง ๆ 
ที่เข้ากันได้กับระบบเพ่ือการใช้งาน 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน  
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ข้อกำหนดทางเทคนิคสำหรับการเข้าอบรมอย่างย่อ  

อาท ิรายการอุปกรณ์หรือโปรแกรมที่รองรับและไม่รองรับ  
พร้อมเวอร์ชันที่แนะนำ 

 คู่มือผู้เรียนหรือคำแนะนำการเข้าใช้งานอย่างย่อ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.25 รายละเอียดส่วนหน้าหลัก/Home 
มีการแสดงถึงการจัดเตรียมเนื้อหาในหน้าหลัก หรือส่วนอ่ืน 
ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน ที่ครอบคลุมรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของหลักสูตร/โมดูล สถาบัน รวมถึงมีการนำเสนอโครงสร้าง
รายวิชาแสดงด้วย 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ภาพหน้าจอ/ลิงก์/บัญชีสาธิตของระบบหรือแพลตฟอร์มที่

แสดงฟังก์ชันจริง 
 รายการข้อมูลที่ปรากฏในหน้าหลัก อาท ิข่าวสาร คำแนะนำ 

สถาบัน เจ้าของหลักสูตร และช่องทางติดต่อ 
 หลักฐานการกำหนดผู้รับผิดชอบและรอบการปรับปรุงข้อมูล

บนหน้าหลัก 
 สื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร/โมดูล 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

1.26 รายละเอียดส่วนรายวิชา และ Overview 
มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้ารายวิชา / Overview 
หรือส่วนอ่ืนที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันที่ครอบคลุม คำอธิบาย
รายวิชา จำนวนชั่วโมงการเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
คุณสมบัติผู้เรียน และรายละเอียดการวัดประเมินผล (ถ้ามีเพ่ิมเติม) 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ภาพหน้าจอ/ลิงก์/บัญชีสาธิตของระบบหรือแพลตฟอร์ม 

ที่แสดงฟังก์ชันจริง 
 เอกสาร course syllabus หรือ course outline ฉบับล่าสุด 
 คำอธิบายรายวิชา จำนวนชั่วโมง วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 รายละเอียดคุณสมบัติผู้เรียนหรือความรู้พื้นฐานที่ควรมีก่อน

เข้าอบรม 
 แผนการวัดและประเมินผล เกณฑ์การวัดผล และเงื่อนไขการ

ออกประกาศนียบัตร 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

1.27 มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้า Course  
หรือส่วนอ่ืนที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันที่ครอบคลุม ข้อมูลด้าน
โครงสร้างเนื้อหา กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การแนะนำ
รายวิชา แบบทดสอบ กิจกรรม (ถ้ามีเพ่ิมเติม) 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ภาพหน้าจอ/ลิงก์/บัญชีสาธิตของระบบหรือแพลตฟอร์ม 

ที่แสดงฟังก์ชันจริง 
 รายละเอียดโครงสร้างเนื้อหา  
 รายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละหัวข้อ อาทิ

บรรยาย ฝึกปฏิบัติ อภิปราย หรือทำงานกลุ่ม 
 แบบทดสอบ แบบฝึกหัด การบ้าน หรือกิจกรรมที่ใช้ในระบบ 
 คู่มือผู้เรียน/คู่มือการใช้งานระบบและการเตรียมความพร้อม

ก่อนเข้าอบรม 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.28 รายละเอียดสื่อวิดิทัศน์ เนื้อหา 
มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้าสื่อวิดิทัศน์ หรือส่วนอ่ืน
ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของเสียง ภาพ 
คำบรรยาย (หากมี) ที่คมชัด ไม่พร่าเลือน ไม่กระตุก หรือขาดหาย 
(ถ้ามีเพ่ิมเติม) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 ตัวอย่างสื่อการเรียนรู้ที่ใช้จริงในหลักสูตร/โมดูล 
 ข้อมูลมาตรฐานการผลิตสื่อ อาท ิความละเอียดภาพ รูปแบบ

ไฟล์ คุณภาพเสียง  
 ตรวจคุณภาพสื่อก่อนเผยแพร่ อาท ิความคมชัด เสียง ภาพ 

คำบรรยาย และความต่อเนื่องของการเล่น 
 ไฟล์คำบรรยาย transcript หรอืเอกสารประกอบวิดโีอ (หากม)ี 
 ผลการทดสอบความเข้ากันได้/การใช้งานของระบบ สื่อ และ

อุปกรณ์ 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.29 ข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัย 
มีการแสดงนโยบาย หรือแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย  
อย่างน้อย ได้แก่ นโยบายคุกกี้และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน  
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 นโยบายการจัดเก็บ ใช้ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้เรียน 
 นโยบายคุกกี้หรือข้อความแจ้งการใช้คุกกี้บนระบบ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
1.30 ข้อกำหนดด้านลิขสิทธิ์ 
มีการระบุถึงข้อมูล และความรับผิดชอบด้านลิขสิทธิ์ ที่ปรากฏ
ชัดเจนในเนื้อหาที่นำเสนอ โดยผู้จัดทำสื่อต้องเป็นผู้รับผิดชอบ  
หากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ของผลงานที่สร้างสรรค์ข้ึนใน
หลักสูตร/โมดูลหรือเนื้อหาที่นำเสนอ (ถ้ามีเพ่ิมเติม) 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 คำประกาศหรือข้อกำหนดด้านลิขสิทธิ์ของหลักสูตร/โมดูล 
 หลักฐานแหล่งที่มา สิทธิการใช้ หรือลิขสิทธิ์ของสื่อประกอบ

หลักสูตร 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

3.5 คุณวุฒิ ประสบการณ์ ที่ผู้สอน/ผู้ช่วยสอนต้องมี (เช่น ประกาศนียบัตร ประสบการณ์ รางวัล ผลงาน) 1.31 คุณสมบัติของผู้สอนสอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง และ
หลักสูตร/โมดูล 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 คุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้สอน (Resume/CV) 
 ผลงาน ประกาศนียบัตร หรือหลักฐานความเชี่ยวชาญของ

ผู้สอน 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________
1.32 คุณสมบัติของผู้ช่วยสอนหรือผู้ช่วยวิทยากรหรือบุคลากร
สนับสนุน (หากมี) สอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง และหลักสูตร 
 ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
 คุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้ช่วยสอน (Resume/CV) 
 ผลงาน ประกาศนียบัตร หรือหลักฐานความเชี่ยวชาญ 

ของผู้ช่วยสอน 
ข้อคิดเห็น/หมายเหตุ:  
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

       3.5.1 ผู้สอน 

ผู้สอนท่านที่ ชื่อ-นามสกุล โปรดแนบหลักฐาน 

1   เอกสารแสดงถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ระบุ 
1) _____________________________________ 
2) _____________________________________ 

2  
 

 

 เอกสารแสดงถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ระบุ 
1) _____________________________________ 
2) _____________________________________ 

       3.5.2 ผู้ช่วยสอน (หากมี) 

ผู้สอนท่านที่ ชื่อ-นามสกุล โปรดแนบหลักฐาน 

1   เอกสารแสดงถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ระบุ 
1) _____________________________________ 
2) _____________________________________ 

2   เอกสารแสดงถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ระบุ 
1) _____________________________________ 
2) _____________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูลที่ขอใช้ (สำหรับผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลเท่านั้น) 

3.6 ประกาศนียบัตรหรือวุฒิที่ได้รับหลังจากจบการอบรมในหลักสูตร/โมดูล 
     มี  (โปรดแนบหลักฐานประกอบ ตัวอย่างประกาศนียบัตรหรือใบคุณวุฒิที่ได้รับหลังจากจบการอบรม) 
     ไม่มี 

- 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูล (สำหรับผู้พิจารณาเท่านั้น) 
4.1 ชื่อผู้พิจารณาอนุญาต __________________________________________________________________ 

4.2 ผลการพิจารณา 
     อนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูลกลาง 
     ไม่อนุญาต (โปรดระบุเหตุผล) 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

4.3 ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

4.4 การเปิดเผยการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
(Conflict of Interest) 
 
 
4.5 การไม่เปิดเผยข้อมูล 
(Non-Disclosure 
Agreement)  

ข้าพเจ้ายืนยันว่าในการดำเนินการพิจารณาอนุญาตคำขอใช้หลักสูตร/โมดูล ข้าพเจ้าไม่อยู่
ในฐานะเป็นญาติสายตรงเกี่ยวข้องกับผู้ยื่นขอใช้หลักสูตร/โมดูล เป็นบุพการี พี่หรือน้อง 
หรือบุคคลที่มีความเกี ่ยวข้องที ่ซึ ่งมีความใกล้ชิด สนิทชิดเชื ้อ อันอาจทำให้เกิดการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตไม่ยุติธรรม 
 
ข้าพเจ้าจะเก็บรักษาข้อมูลและข้อมูลลับที่เกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตคำขอใช้หลักสูตร/
โมดูล ที่ได้จากการปฏิบัติงานและ/หรือที่ได้รับมาจากบุคคลที่สามเป็นความลับ โดยจะไม่
เปิดเผยให้แก่บุคคลใด ๆ และจะไม่กระทำการหรือร่วมกับบุคคลอื่นใดกระทำการคัดลอก 
เลียนแบบ สำเนา บันทึก แก้ไข ดัดแปลง ไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และแม้ภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาการปฏิบัติงานก็ตาม 
 

ลงช่ือ                                                                                                                                                
 (                                      )                                                                                   

วันที ่                                    

                           ผู้พิจารณาอนุญาตให้ใช้หลักสูตร/โมดูล                            

 
 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เลขท่ี 120 หมู่ 3 ช้ัน 3 และ 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (อาคาร ซี) 

ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเพทมหานคร 10210 
โทรศัพท์ 0 2142 1422 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) digital_certification@bde.go.th 
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แบบฟอร์มรายงานผลการจัดอบรมหลักสตูร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล 

คำอธิบาย 
▪ แบบฟอร์มฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับการรายงานผลการจัดอบรมหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการ

อบรมในหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

▪ สถาบันอบรมที่นำหลักสูตร/โมดูลกลางด้านดิจิทัล ซึ่งได้รับการรับรองโดย สดช. ไปดำเนินการจัดอบรม  
ต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้  
o ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (เอกสารแนบท้าย ของแบบฟอร์มฉบับนี้)  

ทันทีที่ส้ินสุดการอบรม 
o จัดทำรายงานผลการจัดอบรม ตามแบบฟอร์มฉบับนี้ ส่วนที่ 1 นับถัดจากวันที่สิ้นสุดการจัดอบรม 

ไปแล้วอย่างน้อย 90 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 
o นำส่งแบบฟอร์มฯ ฉบับนี้ พร้อมเอกสาร หลักฐานประกอบ ให้แก่ สดช. ภายในรอบการติดตามผล  

การอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
o กรณีที่ไม่สามารถนำส่งแบบฟอร์มฯ พร้อมเอกสาร หลักฐานประกอบ ในช่วงเวลาที่กำหนด ให้สถาบัน

อบรม/ผู้พัฒนาหลักสูตร จัดทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งต่อ สดช. ก่อนสิ้นสุดรอบการติดตามฯ 
อย่างน้อย 7 วัน 
 

หมายเหตุ : สำหรับรอบการติดตามฯ อ่ืน จะมีการประกาศหรือแจ้งให้ทราบเป็นการต่อไป 
 

ช่องทางสำหรับการนำส่งแบบฟอร์มฯ แก่ สดช.  
ช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) digital_certification@bde.go.th  
 
ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม (ระหว่างวัน เวลาราชการ) 

▪ เว็บไซต์ : https://tacc.bde.go.th  
▪ โทรศัพท ์: 066-125-6140 
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ส่วนที่ 1 รายงานผลการจัดอบรม 
1.1 ข้อมูลหลักสูตร/โมดูล  

ชื่อหลักสูตร/โมดูล : ระบุชื่อหลักสูตร/โมดูล 

รหัสหลักสูตร/โมดูล : ระบรุหัสหลักสูตร/โมดูล 

ชื่อหน่วยงานผู้จัดอบรม : ระบุชื่อหน่วยงานผู้จัดอบรม 
ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน : ระบุข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
รายช่ือและข้อมูลติดต่อ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ระบุรายชื่อและข้อมูลติดต่อผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.2 ผลการจัดอบรม  

 
วันที่จัดอบรม : 
 

ระบุชื่อวันที่จัดอบรม 

รายช่ือผู้สอน : 
 
ระบุรายชื่อผู้สอน 
 

จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม : 
 
ระบุจำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 
 

จำนวนผู้ผ่านการอบรม : 
 
ระบุจำนวนผู้ผ่านการอบรม 
 

ระดับความรู้ของผู้เรียน  
ก่อนเข้ารับการอบรม :  

ระบุคะแนนเฉลี่ยของความรู้ของผู้เรียน ก่อนเข้าร่วมอบรม 

ระดับความรู้ของผู้เรียน 
หลังเข้ารับการอบรม :  

ระบุคะแนนเฉลี่ยของความรู้ของผู้เรียน หลังเข้าร่วมอบรม 

ระดับทักษะของผู้เรียน  
ก่อนเข้ารับการอบรม :  

ระบุคะแนนเฉลี่ยของทักษะของผู้เรียน ก่อนเข้าร่วมอบรม 

ระดับทักษะของผู้เรียน 
หลังเข้ารับการอบรม :  

ระบุคะแนนเฉลี่ยของทักษะของผู้เรียน หลังเข้าร่วมอบรม 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมอบรม (รายบุคคล) : 

ลำดับ ตำแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด 
การผ่านการอบรม  

(ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

ระบุลำดับ ระบุตำแหน่งของผู้เรียน ระบุหน่วยงานที่สังกัดของผู้เรียน 
ระบุว่าผ่าน/ 
ไม่ผ่านการอบรม 

ระบุลำดับ ระบุตำแหน่งของผู้เรียน ระบุหน่วยงานที่สังกัดของผู้เรียน 
ระบุว่าผ่าน/ 
ไม่ผ่านการอบรม 

ระบุลำดับ ระบุตำแหน่งของผู้เรียน ระบุหน่วยงานที่สังกัดของผู้เรียน 
ระบุว่าผ่าน/ 
ไม่ผ่านการอบรม 

ระบุลำดับ ระบุตำแหน่งของผู้เรียน ระบุหน่วยงานที่สังกัดของผู้เรียน 
ระบุว่าผ่าน/ 
ไม่ผ่านการอบรม 

ระบุลำดับ ระบุตำแหน่งของผู้เรียน ระบุหน่วยงานที่สังกัดของผู้เรียน 
ระบุว่าผ่าน/ 
ไม่ผ่านการอบรม 

 
(สามารถแทรกบรรทัดตาม
จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมได้) 

  

จำนวนการร้องเรียน : 
 
ระบุจำนวนการร้องเรียน 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียน – ด้านเนื้อหาในการ
ฝึกอบรม/รายวิชา : 

 
ระบุคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน ด้านเนื้อหาในการฝึกอบรม/รายวิชา 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียน – ด้านกิจกรรมการ
เรียนรู้/ส่ือ : 

 
ระบุคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้/สื่อ 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียน – ด้านวิทยากร/ 
ผู้ช่วยสนับสนุนการฝึกอบรม : 

 
ระบุคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน ด้านวิทยากร/ผู้ช่วยสนับสนุนการฝึกอบรม 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียน – ด้านสถานที่/ 
สิ่งอำนวยความสะดวก : 

 
ระบุคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน ด้านสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียน – ด้านเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ : 

 
ระบุคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
จากผู้เรียน : 

 
ระบุข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน 
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เอกสารแนบท้าย แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตร.............................................................................................................................. 
ชื่อสถาบัน........................................................................................................................... 
วันทีจ่ัดอบรม........................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

(1) เพศ 
o ชาย o หญิง 

(2) อายุ  
o ต่ำกว่า 20 ปี o 20-29 ปี 
o 30-39 ปี o 40-49 ปี 
o 50-59 ปี o มากกว่า 60 ปี 

(3) อายุราชการ (การนับเวลา: เกินกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี)1  
o 1-8 ปี o 9-16 ปี 
o 17-24 ปี o 25-32 ปี 
o 33 ปี  

(4) ระดับการศึกษาสูงสุด 
o ต่ำกว่าปริญญาตรี o ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
o ปริญญาตรี o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............... 

(5) ต้นสังกัดปัจจุบัน 
หน่วยงาน ...............................................................................................................  
กรม        ...............................................................................................................  
กระทรวง  ...............................................................................................................  

(6) กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
(6.1) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT)  
o บุคลากรแรกบรรจุ และบุคลากรที่มี 

ประสบการณ์  
o บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภท

บริหาร และตำแหน่ง MCIO DCIO  
 

o บุลคากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน  
และอำนวยการ  

(6.2) ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)  
o บุคลากรแรกบรรจุ และบุคลากรที่มี

ประสบการณ์  
o บุลคากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน  

และอำนวยการ  
o บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภท

บริหาร 
 
 

 
1 อ้างอิงจาก แบบสอบถามของ สำนกังาน ก.พ. https://www.ocsc.go.th/survey/loyalty#gsc.tab=0 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 เนื้อหาในการฝึกอบรม/รายวิชา      
1.1 เนื้อหา/รายวิชาในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจสอดคล้อง 

กับความต้องการ 
     

1.2 เนื้อหา/รายวิชาสอดคล้องกับหลักสูตร      
1.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา      

2 กิจกรรมการเรียนรู้/สื่อ      
2.1 รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 
     

2.2 กิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจและสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ที่ดี 

     

2.3 กิจกรรมการฝึกปฏิบัติทักษะดิจิทัลมีความเหมาะสม      
2.4 สื่อประกอบการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม      
2.5 รูปแบบและวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

3 วิทยากร/ผู้ช่วยสนับสนุนการฝึกอบรม      
3.1 มีความรู้และประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่บรรยาย      
3.2 ความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสารเนื้อหาได้ชัดเจน 

และตรงประเด็น 
     

3.3 การเรียงลำดับเนื้อหาในการนำเสนอเป็นลำดับขั้น ชัดเจน 
และเหมาะสม 

     

3.4 การเปิดโอกาสผู้เข้าอบรมได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น      
3.5 การตอบคำถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน      

4 สถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก      
4.1 สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ในการฝึกอบรม      
4.3 โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความทันสมัย

และเพียงพอต่อการอบรม  
     

4.4 ห้องปฏิบัติการที่ใช้ในการจัดอบรมมีเพียงพอเหมาะสม      
4.5 ตำรา และ/หรือ เอกสารประกอบการอบรมมีความทันสมัย 

เพียงพอต่อการสนับสนุนการอบรม 
     

5 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
5.1 เจ้าหน้าที่ประสานงานและให้ความสะดวกและบริการรวดเร็ว      
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ที ่

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.2 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน      
5.3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความสุภาพ      

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 



 

digital_certification@bde.go.th 


