
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ส่  โทร. ๐๗-๔๓๑๗-๑๔๖ เบอร์ภายใน ๑๑๖๐, ๑๑๖๒ 

ที ่ อว ๐๖๕๕.๑๒/ วันที ่  ตุลาคม  ๒๕๖๙ 

เรื่อง   ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรียน หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตามหนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ อว ๗๔๑๙/ว๖๒ ลงวันที ่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๙ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ด้วยนางสาววัชรินทร์ อินถา นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนิเทศศาสตร์ดิจิทัล สำนักวิชาศาสตร์และ
ศิลป์ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยู่ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์ เรื ่อง “กรอบแนวคิดการเพิ่มการ
มองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบันสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิชาชล 
จำนนศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยผู้วิจัยมีความประสงค์จะเก็บข้อมูลจากคลังปัญญาสถาบัน เพื่อนำ
ข้อมูลที ่ ได ้ไปว ิเคราะห์และพัฒนากรอบแนวคิดการเพิ ่มการมองเห ็นผลงานว ิจ ัยให ้เหมาะสมกับบร ิบท  
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย นั้น   

ในการนี ้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอส่งหนังสือมายังหน่วยงานของท่าน 
เพ่ือประชาสัมพันธ์แบบสอบถามการวิจัยและเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ แก่ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
ที่เคยมีประสบการณ์การใช้งานคลังปัญญาสถาบัน สำหรับเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยสามารถตอบแบบสอบถามได้ผ่านลิงก์ https://forms.gle/MmZ0mEKpKqtPFDx8 หรือ QR Code ที่แนบ
มาพร้อมนี้หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดต่อสอบถาม ได้ที่ นางสาว
วัชรินทร์ อินถา นักศึกษาผู้ทำการวิจัย หมายเลขโทรศัพท์ ๐๘ ๘๘๔๔ ๘๘๐๕ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
watcharin@ait.ac.th รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการ 

        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สิทธิโชค  อุ่นแก้ว)     
 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร่าง/พิมพ์ วันวิสา 
ตรวจ................... 

08/10/2569

14:29:17 +07'00'

DID-8E210FA386

5365
08-10-2569
15.57

๙๒๕ ๘ 



เรียน คณบดี

- เพื่อโปรดพิจารณา

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

- เห็นควรมอบงานประชาสัมพันธ์ดำเนินการ 12/10/2569

11:03:08 +07'00'

DID-2E52BB8625

12/10/2569

14:03:47 +07'00'

DID-3F425BCC23

12/10/2569

15:51:33 +07'00'

DID-5D2074A4DF

ผศ.ธยา ภิรมย์
๑๒ ต.ค. ๖๙

ทราบ และมอบ

12/10/2569

16:12:45 +07'00'

DID-47D5A16656

รศ.สุรสิทธิ์ ระวังวงศ์
๑๒ ต.ค. ๖๙



 

 
  

 

 

ที่ อว 7419/ ว 62       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
         111 ถนน มหาวิทยาลัย 

ตำบลสุรนาร ี อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 30000 
 

     15 กันยายน 2569 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพนัธ์แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรียน สำเนาแจง้ท้าย 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) พร้อม QR Code และลิงก์สำหรับตอบแบบสอบถาม 

 
  ด้วยนางสาววัชรินทร์ อินถา นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีดิจิทัลและนิเทศศาสตร์ดิจิทัล สำนักวิชาศาสตร์และศิลป์ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยู่ระหวา่ง
การทำวิทยานิพนธ์ เรื ่อง “กรอบแนวคิดการเพิ ่มการมองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบันสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาไทย” โดยมีผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศาชล จำนงศรี เป็นอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้คลงัปัญญาสถาบันของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และ
พัฒนากรอบแนวคิดการเพิ่มการมองเห็นผลงานวิจัยให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
  สำนักวิชาศาสตร์และศิลป์ดิจิทัล จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัยและเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์แก่ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันที่เคยมีประสบการณ์การใช้งาน
คลังปัญญาสถาบันของท่าน เพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถตอบแบบสอบถาม
ได้ผ่านลิงก์  https://forms.gle/M3z7mEK8pkqtpFD58 สำหรับตอบแบบสอบถาม หรือ QR Code ที่แนบมา
พร้อมนี ้ หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ ่มเติม สามารถติดต่อนักศึกษาผู ้ทำการวิจัย   
ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 08 8844 8865 หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ watcharin@ait.ac.th 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
                        

    (รองศาสตราจารย์ ดร.ธรา อั่งสกุล) 
                                     คณบดีสำนักวิชาศาสตร์และศลิป์ดิจิทลั 
 
 
 
สถานวิจยั สำนกัวิชาวิชาศาสตร์และศิลป์ดิจิทัล  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
โทร.  044-225718  
อีเมล nisachol@sut.ac.th 

แบบสอบถามการวจิัย 

1610
06/10/2569
14.58

เรียน ผอ.

       เพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์

       - มอบงานสารบรรณประชาสัมพันธ์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ร่วมตอบแบบสอบถาม

       - มอบผู้เกี่ยวข้องฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ ร่วมตอบแบบสอบถาม

06/10/2569

15:28:16 +07'00'

DID-47BE30EBAE

มอบงานวิทยบริการฯ ดำเนินการ+มอบงานสารบรรณดังเสนอ
06/10/2569

16:16:09 +07'00'

DID-8E210FA386



 

 
  

 

 

 

สำเนาแจ้งท้าย ที่ อว7419/ว62 เรื่อง ขออนุญาตเก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 
1. ผู้อำนวยการสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
25. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 26. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากร 
    การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

27. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

4. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

28. ผู้อำนวยการสำนักทรัพยากรการเรียนรู้  
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

5. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

29. ผู้อำนวยการสำนักบรรณสารการพัฒนา  
สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 

6. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

30. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

7. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

31. ผู้อำนวยการสำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมธิราช 

8. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

32. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

9. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการเเละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

33. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

10. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

34. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

11. ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยทรัพยากร  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

35. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

12. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 36. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

13. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 37. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

14. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

38. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

15. คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 

39. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

16. ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

40. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

17. ผู้อำนวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

41. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

18. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 42. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

19. ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

43. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

20. ผู้อำนวยการส่วนหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

44. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

21. หัวหน้าฝ่ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 45. ผู้อำนวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
22. ผู้อำนวยการหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 46. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี 
23. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 47. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
24. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 48. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



 
แบบสอบถาม   

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรม ประสบการณ์ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้คลังปัญญาสถาบันด้านการเพ่ิมการ
มองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบันของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

 ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
 
คำชี้แจงและความยนิยอมเข้าร่วมการวิจัย 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สำนักวิชาศาสตร์และศิลป์
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง “กรอบแนวคิดการเพิ่มการมองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบัน
สำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน ประสบการณ์การใช้งาน ปัญหาและ
อุปสรรค รวมถึงความต้องการของผู้ใช้คลังปัญญาสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มการมองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลัง
ปัญญาสถาบัน เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์และพัฒนากรอบแนวคิดการเพิ่มการมองเห็นผลงานวิจัยให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานคลงัปัญญาสถาบัน 
ตอนท่ี 3 ประสบการณ์การใช้งานคลังปัญญาสถาบัน 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานคลังปัญญาสถาบัน 
ตอนท่ี 5 ความต้องการเพิ่มเติมในการสนับสนุนการมองเห็นผลงานวิจัยผ่าน 
           คลังปัญญาสถาบัน 
ตอนท่ี 6 ความคาดหวังและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ   

การตอบแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 20–30 นาที เป็นไปโดยสมัครใจ ผู้ตอบสามารถยกเลิกการตอบได้
ทุกเมื่อโดยไม่เกิดผลเสียใด ๆ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกนำเสนอในลักษณะภาพรวมเพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะไม่เปิดเผย
ตัวตนหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  หากท่านยินยอมเข้าร่วมการวิจัย กรุณาแสดงความยินยอมโดย
เลือกตัวเลือกด้านล่าง และดำเนินการตอบแบบสอบถามในหน้าถัดไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลอันมีค่า ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การดำเนินงานวิจัยครั้งนี ้   

               
        ด้วยความเคารพอย่างสูง

     
 
   

นางสาววัชรินทร์ อินถา  
นักศึกษาหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

             สำนักวิชาศาสตร์และศลิปด์ิจิทัล   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี  

 
 
คำถามแสดงความยินยอม 
☐ ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจคำช้ีแจงแล้ว และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยนี้โดยสมัครใจ 
☐ ข้าพเจ้าไม่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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คำศัพท์และความหมายท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

            เพื่อให้การตอบแบบสอบถามเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยขอช้ีแจงความหมายของคำศัพท์สำคัญที่ใช้ใน
แบบสอบถาม ดังนี้             
            1. คลังปัญญาสถาบัน (Institutional Repository: IR) หมายถึง ฐานข้อมูล หรือ คลังข้อมูลดิจิทัลที่
จัดตั้งโดยสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ ทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน เช่น 
วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย รายงานการประชุม เอกสารทางวิชาการ และข้อมูลวิจัย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 
            2. ผลงานวิจัย (Research Outputs) หมายถึง ผลผลิตทางวิชาการที่เกิดจากกระบวนการวิจัยอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งมีการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่หรือพัฒนาความรู้เดิม โดยอาจ
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บทความวิจัย รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฏีนิพนธ์ เอกสารการประชุมวิชาการ ชุด
ข้อมูลวิจัย สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ผลงานนวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ์ 
             3. การมองเห็นผลงานวิจัย (Research Visibility) หมายถึง การที่ผลงานวิจัยสามารถถูกค้นพบและ
เข้าถึงได้โดยกลุ่มผู้ใช้ทั้งภายใน (เช่น อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา) และผู้ใช้ภายนอกสถาบัน (เช่น ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม นักวิชาการภายนอกสถาบัน) อันนำไปสู่การอ้างอิง การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ และการสร้าง
ผลกระทบทั้งในแวดวงวิชาการและสังคมโดยรวม 
            4. การเพ่ิมการมองเห็นผลงานวิจัย (Enhancing Research Visibility) หมายถึง      กลยุทธ์และแนว
ปฏิบัติที่มุ่งพัฒนาระบบ กระบวนการ และกลไกการจัดการสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการค้นพบ และการ
เข้าถึง อันนำไปสู่การอ้างอิง การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ และการสร้างผลกระทบของผลงานวิจัยในวงวิชาการ
และสังคมโดยรวม 
            5. การมองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบัน หมายถึง การใช้คลังปัญญาสถาบันเป็นเครื่องมือใน
การสนับสนุนให้ผลงานวิจัยสามารถถูกค้นพบและเข้าถึงได้ง่าย อันนำไปสู่การอ้างอิงและการนำผลงานไปใช้
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
           6. เมทาดาทา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้อธิบายรายละเอียดของผลงานวิจัยที่แสดงอยู่ในคลัง
ปัญญาสถาบัน เช่น ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง ปีที่เผยแพร่ บทคัดย่อ คำสำคัญ หรือรหัสระบุตัวถาวร ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาและพบผลงานวิจัยได้ง่ายขึ้น 
            7. การเข้าถึงแบบเปิด (Open Access) หมายถึง การเปิดให้เข้าถึงผลงานวิจัยฉบับเต็มได้ฟรี โดยไม่ต้อง
สมัครสมาชิกหรือล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดเตมิข้อความ หรือ ทำเครื่องหมาย  หน้าตัวเลือกที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. คลังปัญญาสถาบันที่ท่านเคยใช้งาน (กรุณาเลือกจากเมนูแบบเลื่อนลง: Dropdown) ..... 

2. สถานะของท่าน (เลือกได้ 1 ข้อ) 
☐ อาจารย ์           ☐ นักวิจัย     ☐ นักศึกษาปริญญาตรี   
☐ นักศึกษาปริญญาโท    ☐ นักศึกษาปริญญาเอก     ☐ ผู้ใช้งานภายนอกสถาบัน  

3. สาขาวิชาหรือความเชี่ยวชาญหลักของท่าน (เลือกได้ 1 ข้อ) 
     ☐ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและคณิตศาสตร ์ ☐ สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย ์
     ☐ วิทยาศาสตร์เคมีและเภสชั   ☐ สาขาเกษตรศาสตร์และชีววิทยา 
     ☐ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมวิจัย ☐ สาขาปรัชญา   
     ☐ สาขานิติศาสตร ์    ☐ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
     ☐ สาขาเศรษฐศาสตร ์    ☐ สาขาสังคมวิทยา 
     ☐ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร ์ ☐ สาขาการศึกษา 
     ☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานคลังปัญญาสถาบัน 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าตัวเลือกที่ตรงกับพฤติกรรมการใช้งานคลังปัญญาสถาบันของหน่วยงาน
ท่านมากที่สุด 

1. ท่านใช้งานคลังปัญญาสถาบันเพ่ือค้นหาหรือเข้าถึงผลงานวิจัยบ่อยเพียงใด (เลือกได้ 1 ข้อ) 
    ☐ มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห ์(ใช้งานมาก) ☐ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (ใช้งานสม่ำเสมอ)  
    ☐ เดือนละ 2—3 ครั้ง (ใช้งานเป็นครั้งคราว) ☐ เดือนละ 1 ครั้ง (ใช้งานน้อย) 
    ☐ ใช้งานนานๆ ครั้ง 

2. ท่านเข้าถึงคลังปัญญาสถาบันของหน่วยงานท่านผ่านช่องทางใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ☐ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย     
    ☐ เว็บไซต์ห้องสมุด 
    ☐ พิมพ์ URL คลังปัญญาสถาบันโดยตรง 
    ☐ สืบค้นผ่าน Google, Google Scholar, หรือ Search Engine อื่นๆ  
    ☐ เว็บไซต์หรือฐานข้อมูลภายนอกที่เช่ือมโยงมายังคลังปญัญาสถาบัน 
    ☐ ลิงก์ท่ีมีผู้อื่นแชร์ผ่านสังคมออนไลน์    
    ☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………… 

3. ท่านใช้งานคลังปัญญาสถาบันเพ่ือวัตถุประสงค์ใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
☐ ฝากและเผยแพรผ่ลงานวิจยัตามข้อกำหนดของผู้ให้ทุนวิจัยหรือการสำเร็จการศึกษา 
☐ ฝากและเผยแพรผ่ลงานวิจยัเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและการมองเห็นผลงานของตน 
☐ ฝากและเผยพรผ่ลงานวิจยัเพือ่การจัดเก็บหรือสงวนรักษาผลงาน 
☐ เพื่อค้นหาผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรอืสาขาที่สนใจ 
☐ เพื่ออ่านหรือดาวนโ์หลดผลงานวิจัยฉบับเตม็ 
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☐ เพื่อค้นหานักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับสาขาหรือหัวข้อที่สนใจ 
☐ เพื่อใช้ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยประกอบการเรียน การสอน การทำวิทยานิพนธ์ หรือ การวจิัย 
☐ เพื่อใช้ผลงานวิจัยหรือชุดข้อมลูในการวิเคราะห์ วิจัยต่อยอด หรอืพัฒนานวัตกรรม 
☐ เพื่อใช้ผลงานวิจัยในการแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชน เช่น ด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ หรือการ
พัฒนาสังคม 
☐ เพื่อติดตามผลกระทบหรือความนิยมของผลงานวิจัย เช่น จำนวนการเข้าชม การดาวน์โหลด การอ้างอิง 
หรือค่า Altmetrics (ตัวช้ีวัดการเผยแพร่และการกล่าวถึงงานวิจัยบนสื่อออนไลน์) 
☐ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความโปร่งใสของผลงานวิจัย 
☐ เพื่อใช้ข้อมูลจากคลังปญัญาสถาบันสนับสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายหรือวางแผนกลยุทธ์ 
☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………................................ 

4. โดยปกติท่านมักจะใช้ผลงานประเภทใดบ้างในคลังปัญญาสถาบัน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
☐ ผลงานวิจยัและบทความวิชาการ เช่น บทความวารสาร รายงานวิจัย 
☐ วิทยานิพนธ์และผลงานนักศึกษา เช่น ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สาระนิพนธ์ โครงงาน 
☐ สื่อการเรียนการสอน เช่น เอกสารประกอบการสอน สไลด์ ชุดการเรยีนรู้ดจิิทัล 
☐ หนังสือ บทในหนังสือ หรือ eBook  ☐ สื่อมลัติมเีดีย เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ ไฟลเ์สียง  
☐ ผลงานสร้างสรรค์ หรือ ผลงานศิลปะ   ☐ โค้ด หรือ ซอฟต์แวร์  
☐ ข้อมูลวิจัย     ☐ สิทธิบัตร หรือ ผลงานนวัตกรรม  
☐ เอกสารองค์กร เช่น รายงานประจำปี ข่าว รายงานเชิงนโยบาย  
☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ... 

5. ข้อมูลใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการคลิกอ่านหรือดาวน์โหลดผลงานวิจัยที่สืบค้นได้ (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
     ☐ ช่ือเรื่อง            ☐ บทคัดย่อ ☐ คำสำคญั     ☐ ช่ือผู้แต่ง   
     ☐ สถาบัน/หน่วยงานที่สังกัด  ☐ ผู้ให้ทุน     ☐ ปีท่ีเผยแพร่  ☐ จำนวนการเข้าชม/ดาวนโ์หลด 
     ☐ สถานะ Open Access ☐ รายการอันดับต้นๆ ในผลการค้นหา ☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ)…   

6. โดยปกติแล้วท่านตรวจสอบหรือดูข้อมูลเมทาดาทา (ข้อมูลที่อธิบายรายละเอียด) ของผลงานในคลังปัญญา
สถาบันอย่างไร (โปรดเลือกเพียง 1 ข้อท่ีตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุด) 
☐ แทบไม่อ่านข้อมลูเมทาดาทา เข้าถึงไฟล์ฉบับเต็มทันท ี

      ☐ ดูเฉพาะข้อมูลสำคัญคือ ช่ือผู้แต่ง ช่ือเรื่อง ปีท่ีพิมพ์ แหล่งที่ตีพิมพเ์ผยแพร ่
      ☐ ดูข้อมูลหลักเพิ่มเติม ไดแ้ก ่บทคัดย่อ คำสำคญั ประเภทผลงาน หน่วยงานท่ีผู้แต่งสังกัด 
☐ ดูข้อมูลเกือบท้ังหมด รวมถึงสทิธ์ิการเข้าถึง DOI/URL ถาวร แหล่งทุน ภาษา รูปแบบไฟล ์
☐ อ่านข้อมูลเมทาดาทาอย่างละเอียดก่อนตัดสินใจเข้าถึงไฟล์ฉบับเต็ม 

7. เมื่อพบว่าเอกสารฉบับเต็มไม่สามารถเข้าถึงได้หรือมีเง่ือนไขในการเข้าถึง ท่านมักจะดำเนินการอย่างไร (เลือก
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     ☐ เลือกค้นหาผลงานอ่ืนแทน       ☐ ติดต่อขอเอกสารจากผู้แต่งหรอืหน่วยงาน  
     ☐ รอจนกว่าจะเปิดให้เข้าถึง  ☐ ติดต่อบรรณารักษ์หรือใช้บริการยืมระหวางห้องสมดุ (ILL)   
     ☐ ไม่ได้ดำเนินการต่อ   ☐ ไม่เคยพบกรณีนี ้

8. ท่านทราบสิทธิ์การเข้าถึง (Access rights) หรือเงื่อนไขการใช้งาน (Terms of use) ข้อมูลในคลังปัญญา
สถาบันของท่านหรือไม่ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
    ☐ ทราบ และเข้าใจเป็นอยา่งดี       ☐ ทราบ และเข้าใจในระดับหนึ่ง 
    ☐ ทราบ แต่ไม่เข้าใจ         ☐ ไม่เคยทราบมาก่อน 
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9. ก่อนเปิดดูหรือดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม ท่านอ่านเงื่อนไขหรือสิทธิ์การใช้งานหรือไม่/อย่างไร (เลือกเพียง 1 
ข้อ) 
    ☐ อ่านทุกครั้งอย่างละเอียด  ☐ อ่านเฉพาะส่วนสำคญั  ☐ อ่านเฉพาะเมื่อมีข้อจำกัดการเข้าถึง  
    ☐ อ่านเฉพาะสัญลักษณ์แสดงสถานะการเข้าถึง (เช่น กุญแจเปดิ/ปิด) 
    ☐ ไม่เคยอ่านเงื่อนไขหรือสิทธิ์การใช้งาน  

10. ในระหว่างการค้นหาข้อมูลในคลังปัญญาสถาบัน ท่านเคยพบผลงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเป็นประโยชน์ 
โดยไม่ได้ต้ังใจค้นหาหรือไม่ เช่น จากรายการผลงานท่ีเกี่ยวข้อง (Related items) หรือระบบแนะนำผลงาน 
(Personalized) (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
    ☐ บ่อยครั้ง  ☐ บางครั้ง ☐ นาน ๆ ครั้ง       ☐ ไม่เคย 

11. ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลให้ท่านต้องการใช้คลังปัญญาสถาบัน (เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
     ☐ สามารถเข้าถึงคลังปญัญาได้สะดวก รวดเร็ว   
     ☐ สืบค้นง่าย ได้ข้อมูลตรงตามที่ต้องการ 
     ☐ มีทรัพยากรหลายประเภท เช่น บทความวิจัย รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สิทธิบัตร ฯลฯ 
     ☐ ข้อกำหนดของผู้ให้ทุน หรือนโยบายของสถาบันเกี่ยวกับการฝากและเผยแพรผ่ลงานวิจยั 
     ☐ ดาวน์โหลดผลงานวิจัยฉบบัเต็มได ้   
     ☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ……………………… 

ตอนที่ 3 ประสบการณ์การใช้งานคลังปัญญาสถาบัน 

คำชี้แจง จากประสบการณ์การใช้งานคลังปัญญาสถาบันของหน่วยงานท่าน โปรดระบุว่าฟังก์ชันหรือฟีเชอร์
ต่อไปนี้ช่วยสนับสนุนการค้นพบ การเข้าถึง และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย 
✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  เกณฑ์การประเมิน 

0 = ไม่เคยใช้  1 = ช่วยน้อยมาก  2 = ช่วยน้อย  3 = ช่วยปานกลาง  4 = ช่วยมาก  5 = ช่วยมากที่สุด 
          

โปรดระบุว่าฟังก์ชันหรือฟีเชอร์ต่อไปนี้ช่วยสนบัสนนุการค้นพบ การเข้าถึง และ
การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในระดับใด 

ระดับการสนับสนุน 

การเข้าถึง (Access) 0 1 2 3 4 5 
1. การเข้าถึงคลังปัญญาสถาบันไดโ้ดยไม่ต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบทั้งจากภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

☐ 
  
☐ 
  
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

2. การเข้าถึงคลังปัญญาสถาบันไดโ้ดยไม่ต้องเชื่อมต่อเครือข่ายมหาวทิยาลัย (VPN) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ระบบรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์หลากหลาย (เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต) 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

4. ระบบแสดงข้อความหรือสญัลักษณ์แสดงสถานะการเข้าถึงผลงาน ในหน้าแสดง
รายละเอียดผลงาน (เช่น Open, Restricted, Embargo) อย่างชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

☐ 
 
 

☐ 
 
 

☐ 
 
 

☐ 
 
 

☐ ☐ 

การสืบค้นและคน้พบ 0 1 2 3 4 5 
5. ช่องสืบค้นหลัก ช่วยให้ค้นหาผลงานวิจัยได้อย่างรวดเร็ว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6. ระบบสืบค้นขั้นสูง (Advance Search) ช่วยให้ค้นหาผลงานไดต้รงตามความ
ต้องการ 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 
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โปรดระบุว่าฟังก์ชันหรือฟีเชอร์ต่อไปนี้ช่วยสนบัสนนุการค้นพบ การเข้าถึง และ
การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในระดับใด 

ระดับการสนับสนุน 

7. ตัวกรองผลลัพธ์ (เช่น ปีท่ีเผยแพร่ ประเภทผลงาน หน่วยงาน หรอืสาขาวิชา) 
ช่วยจำกัดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

8. ระบบสืบค้นอัจฉริยะ (AI Search) ช่วยเพิ่มโอกาสในการค้นพบผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง แม้ไม่มีคำค้นปรากฏในช่ือเรื่อง คำสำคัญ หรือ สาระสังเขป 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

9. ระบบแนะนำคำค้นหรือหัวข้อที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ ช่วยให้คน้พบผลงาน
เพิ่มเตมิจากคำค้น 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10. เมนู Browse (เช่น การเรียกดูตามสาขาวิชา ผู้แต่ง ปีที่เผยแพร ่หรือหน่วยงาน) 
ช่วยให้ค้นพบผลงานโดยไม่ต้องพิมพ์คำค้น 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

11. การจัดกลุ่มผลงาน (เช่น ชุมชน คอลเลกชัน คณะ หรือสาขาวิชา) ช่วยให้ค้นหา
และกลับไปยังหมวดหรือกลุ่มผลงานท่ีสนใจได้ง่าย 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

12. การแสดงรายการผลงานท่ีมีจำนวนการอ่าน หรือการดาวน์โหลดสูง (เช่น Most 
Viewed, Most Downloaded) 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 

13. การค้นพบผลงานผา่นเครื่องมือค้นหาภายนอก (เช่น Google, Google 
Scholar, Scopus) 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

การแสดงผลลัพธ์และการอ่าน 0 1 2 3 4 5 
14. หน้าแสดงรายละเอียดผลงานมีความชัดเจนและใช้งานง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
15. การแสดงเมทาดาทาพื้นฐานครบถ้วน (เช่น ช่ือเรื่อง ผู้แต่ง บทคัดย่อ) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
16. ปุ่ม/เมนสูำหรับเข้าถึงไฟล์หรอืข้อมูลประกอบผลงาน ช่วยให้เขา้ถึงไฟล์ต้นฉบับ
ได้สะดวกข้ึน 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

การเผยแพร่และแบ่งปันผลงาน 0 1 2 3 4 5 
17. สามารถสร้างรูปแบบการอ้างอิงอัตโนมัติ (เช่น APA, Chicago) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
18. เครื่องมือส่งออก (Export) บรรณานุกรม (เช่น RIS, BibTeX, EndNote) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19. ปุ่มหรือเมนูสำหรับคดัลอกลิงก์ผลงานและแบ่งปัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
20. ปุ่มหรือเมนูสำหรับแชรผ์ลงานผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น สื่อสังคม ออนไลน์ หรือ
อีเมล) 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

21. ลิงก์เช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูล หรือแหล่งข้อมลูภายนอก ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 0 1 2 3 4 5 
22. สามารถดาวนโ์หลดผลงานวิจยัฉบับเต็มได้ง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
23. ระบบแสดงสิทธ์ิการใช้งานหรอืเง่ือนไขการใช้ผลงานอย่างชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
24. ข้อมูลหรือทรัพยากรประกอบ (เช่น ชุดข้อมูล เอกสารเสรมิ) ท่ีเอื้อต่อการนำ
ผลงานวิจัยไปใช้ต่อยอด 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

25. ตัวระบุถาวร (เช่น DOI หรือ ตัวระบุถาวรที่ชัดเจน) ช่วยให้สามารถอ้างอิง
ข้อมูลได้ง่าย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26. ระบบแสดงจำนวนการเข้าชมผลงาน ช่วยให้ตัดสินใจเลือกอ่านผลงานได้ง่ายขึ้น  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
27. ระบบแสดงจำนวนการดาวน์โหลดผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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โปรดระบุว่าฟังก์ชันหรือฟีเชอร์ต่อไปนี้ช่วยสนบัสนนุการค้นพบ การเข้าถึง และ
การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในระดับใด 

ระดับการสนับสนุน 

การติดตามผลกระทบของผลงานวิจัย 0 1 2 3 4 5 
28. ระบบแสดงจำนวนการเปิดอ่านไฟล์ผลงาน (view/read) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
29. ระบบแสดงจำนวนการถูกอ้างอิงของผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
30. ระบบแสดงตัวช้ีวัดการเผยแพร่และการกลา่วถึงผลงานวิจัยบนสือ่สังคม
ออนไลน์ (Altmetrics) 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

31. ระบบแสดงสถิติผลงานท่ีไดร้บัความนิยมสูง (เช่น การอ่านหรือการดาวน์โหลด
สูง) ในช่วงเวลาที่กำหนด 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ ☐ 

32. Dashboard แสดงสถิตภิาพรวมของผลงานวิจัย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
33. มีการแจ้งเตือน หรือรายงานสถิติเกี่ยวกับผลงานท่ีฝากไว้ในคลังปัญญา (เช่น 
การดู การดาวน์โหลด หรือการถูกนำอ้างอิง) ให้กับเจ้าของผลงานทราบ ทางอีเมล 
หรือ กล่องข้อความ อย่างสม่ำเสมอ (เช่น แจ้งเป็นรายเดือน) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานคลังปัญญาสถาบัน 

คำชี้แจง จากประสบการณ์การใช้งานคลังปัญญาสถาบันของหน่วยงานท่าน โปรดระบุว่าปัญหาและอุปสรรค
ต่อไปนี้ส่งผลกระทบต่อการมองเห็นผลงานวิจัยของท่านในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   

เกณฑ์การประเมิน 
0 = ไม่เคยพบปัญหานี ้ 1 = ไม่มีผลกระทบ     2 = มีผลกระทบเล็กน้อย 
3 = มีผลกระทบปานกลาง 4 = มีผลกระทบมาก 5 = มีผลกระทบมากท่ีสดุ  

โปรดระบุว่าปัญหาและอุปสรรคต่อไปนี้ส่งผลกระทบต่อการมองเห็น
ผลงานวิจัยของท่านในระดับใด  

ระดับผลกระทบ 

ปัญหาด้านการเข้าถึง 0 1 2 3 4 5 
1. ข้ันตอนเข้าสู่ระบบยุ่งยาก หรือต้องล็อกอินหลายครั้ง ☐  ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ 
2. การเข้าถึงผลงานนอกสถาบันตอ้งเชื่อมต่อเครือข่ายของมหาวิทยาลัย (VPN) 
ทำให้ไม่สะดวก 

☐ 
 
☐ ☐ 

 
☐ ☐ ☐ 

3. มีไฟล์ฉบับเต็มแตไ่มส่ามารถดาวน์โหลดได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. ไม่มีข้อความหรือสญัลักษณ์แสดงสถานะว่าเอกสารสามารถเปดิอ่านหรือ 
ดาวน์โหลดได้หรือไม่ (เช่น ไอคอนกุญแจเปิด-ปดิ หรือข้อความระบุวา่เปิดอ่าน 
หรือ ดาวน์โหลดได้) 

☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ระบบไมร่องรับการเข้าถึงบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (เช่น โทรศัพทม์ือถือ แท็บเล็ต) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ปัญหาด้านการสืบค้นและการค้นพบ 0 1 2 3 4 5 
6. ค้นหาแล้วไม่พบผลงานท่ีตรงกบัคำค้นท่ีระบุ (แม้มผีลงานท่ีเกี่ยวข้องใน
ระบบ) 

☐ 
 
☐ ☐ 

 
☐ ☐ ☐ 

7. ผลการค้นหาไม่ตรงกับความต้องการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
8. ได้ผลลัพธ์จำนวนมากเกินไป ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
9. ขาดตัวกรองผลลัพธ์การค้นหา ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
10. ไม่มีระบบสืบค้นอัจฉริยะ (AI Search) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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โปรดระบุว่าปัญหาและอุปสรรคต่อไปนี้ส่งผลกระทบต่อการมองเห็น
ผลงานวิจัยของท่านในระดับใด  

ระดับผลกระทบ 

11. สืบค้นได้เฉพาะภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
12. ระบบไม่แนะนำคำค้น หรือหวัข้อท่ีเกี่ยวข้องขณะพิมพ์คำค้น ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13. ระบบไม่แนะนำผลงานท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้ค้นพบผลงานอ่ืนได้ยาก ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
14. ไม่สามารถค้นพบผลงานผ่านเครื่องมือค้นหาภายนอก (เช่น Google, 
Google Scholar หรือ Search Engine อื่นๆ) 

☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 
☐ 
 

ปัญหาด้านการแสดงผลและการอ่าน  0 1 2 3 4 5 
15. หน้าแสดงรายละเอียดผลงานอ่านยาก ข้อมูลไม่เป็นระเบียบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
16. ข้อมูลเมทาดาทาไม่ครบ ทำให้ไม่ทราบรายละเอียดของผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
17. ไฟล์ผลงานอยู่ในรูปแบบที่ไมเ่อื้อต่อการอ่านหรือค้นข้อความจากไฟล์
เอกสารฉบับเต็ม (เช่น PDF เป็นภาพสแกน หรือลายน้ำรบกวนการอ่าน) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ปัญหาด้านการเผยแพร่และแบ่งปัน 0 1 2 3 4 5 
18. ขาดเครื่องมือช่วยในการอ้างอิงหรือการส่งออกบรรณานุกรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
19. ไม่มีปุ่มหรือช่องทางสำหรับการแบ่งปันผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
20. ไม่มีลิงก์ถาวรสำหรบัใช้เผยแพร่หรืออ้างอิงผลงาน (เช่น DOI หรือ URL 
ถาวรของผลงาน) 

☐ 
 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ปัญหาด้านการนำผลงานไปใช้ประโยชน ์ 0 1 2 3 4 5 
21. ไม่มีข้อมูลอธิบายสิทธ์ิการใช้งานหรือเงื่อนไขการใช้ผลงานอย่างชัดเจน (เช่น 
นำไปใช้ต่อได้หรือไม่ ต้องขออนุญาตหรือไม่) 

☐ 
 
☐ ☐ 

 
☐ ☐ ☐ 

22. ไม่มีข้อมูลวิจยั สำหรับการทวนสอบ หรือนำข้อมูลวจิัยไปใช้ต่อ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
23. ไม่มีการระบุใบอนุญาตใช้ผลงานตามมาตรฐาน (เช่น Creative 
Commons) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24. ไฟล์ผลงานไม่อยู่ในรูปแบบท่ีเอื้อต่อการนำไปใช้ต่อ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
25. ไม่มีข้อมูลหรือช่องทางติดต่อเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการขออนุญาตใช้ผลงาน 
(เช่น อีเมลผู้แต่งหรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบ) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26. ไม่มีข้อมูลแสดงเวอร์ชันของผลงาน (เช่น preprint, published) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
การติดตามผลกระทบ 0 1 2 3 4 5 
27. ไม่พบข้อมูลสถติิการเขา้ชม ดาวน์โหลด หรือการใช้งานผลงาน ทำให้ไม่
สามารถประเมินความนา่สนใจของผลงานได ้

☐ 
 
☐ ☐ 

 
☐ ☐ ☐ 

28. ไม่พบข้อมูลตัวช้ีวัดความสนใจ หรือผลกระทบของผลงานจากภายนอก 
(เช่น Altmetrics จำนวนการการอ้างอิง) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29. ไม่มี Dashboard แสดงสถิตภิาพรวมผลกระทบของผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
30. ไม่สามารถดสูถิติของผลงานแบบแยกรายชิ้น หรือรายผู้แต่งได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
31. ข้อมูลสถิติไม่อัปเดตหรือไม่แสดงช่วงเวลา ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
32. ไม่มีการแจ้งเตือน หรือรายงานสถิติเกี่ยวกับผลงานท่ีฝากไว้ในคลังปัญญา
สถาบัน (เช่น การดู การดาวน์โหลด หรือการอ้างอิง) ให้กับเจ้าของผลงานทราบ
ทางอีเมล หรือ กล่องข้อความอย่างสม่ำเสมอ (เช่นแจ้งรายเดือน) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ตอนที่ 5: ความต้องการเพ่ิมเติมในการสนับสนุนการมองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบัน  

คำชี้แจง: จากประสบการณ์การใช้งานคลังปัญญาสถาบันของหน่วยงานท่าน โปรดระบุระดับความต้องการฟังก์ชัน 
ฟีเชอร์ และการจัดการเมทาดาทาต่อไปนี้ เพื่อสนับสนุนการมองเห็นผลงานวิจัย  โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน
ช่องคำตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

เกณฑ์การประเมิน 
     1 = ไม่ต้องการเลย        2 = ต้องการเล็กน้อย      3 = ต้องการปานกลาง 
     4 = ต้องการมาก  5 = ต้องการมากท่ีสุด 

โปรดระบุระดับความต้องการฟังก์ชัน ฟีเชอร์ และการจัดการเมทาดาทาต่อไปนี้ 
เพ่ือสนับสนนุการมองเห็นผลงานวิจัย  

ระดับความต้องการ 

ความต้องการด้านระบบ 1 2 3 4 5 
1. ช่องสืบค้นหลักที่บนหน้าเว็บไซต์คลังปัญญาสถาบันเพื่อสะดวกตอ่การสืบค้น ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. ระบบสืบค้นข้ันสูง (Advance Search) เพื่อค้นเจอผลงานตรงความต้องการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. ตัวกรองผลลัพธ์ (เช่น ปีท่ีเผยแพร่ ประเภทผลงาน หน่วยงาน หรอืสาขาวิชา) เพื่อ
จำกัดผลลัพธ์เฉพาะที่ต้องการ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. เมนู Browse (เช่น การเรียกดตูามสาขาวิชา ผู้แต่ง ปีที่เผยแพร่ หรือหน่วยงาน) 
เพื่อค้นหาผลงาน โดยไม่ต้องพิมพ์คำค้น 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ระบบเรยีงลำดับผลการค้นหา (เช่น ใหม่ล่าสดุ ตามลำดับตัวอักษร) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6. Breadcrumb Navigation เพือ่ช่วยนำทางในระบบ (เช่น Home > Collection 
>Item) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. ระบบแนะนำคำค้นหรือคำท่ีเกีย่วข้องขณะพิมพ์ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
8. ระบบแนะนำผลงานท่ีเกี่ยวข้องหรือคล้ายกัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
9. ระบบแนะนำผลงานจากผู้แต่งเดียวกัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
10. ระบบแสดงผลงานยอดนยิมหรือมีการใช้งานสูง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
11. ระบบแสดงคำค้นยอดนิยม หรือ หัวข้อที่กำลังได้รับความสนใจ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเมทาดาทา 1 2 3 4 5 
12. ข้อมูลบรรณานุกรมและเมทาดาทาครบถ้วน (เช่น ช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ คำสำคญั) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
13. บทคัดย่อและข้อมูลเมทาดาทาภาษาอังกฤษเพื่อช่วยการค้นพบผลงานเพิ่มขึ้น ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
14. คำสำคัญ หรือ หัวเรื่องที่ช่วยให้ค้นพบผลงานได้ง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
15. ลิงก์ถาวรของผลงานสำหรับการแบ่งปันและอ้างอิง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
16. ไฟล์ผลงานในรปูแบบท่ีค้นหาข้อความได้ (ไม่ใช่ไฟลส์แกนภาพ) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
17. ไฟล์หรือทรัพยากรประกอบผลงาน (เช่น ชุดข้อมูล แบบสอบถาม) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
18. ข้อมูลเมทาดาทาท่ีเชื่อมโยงกับผู้แต่ง/หน่วยงาน/โครงการวิจัย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
19. มาตรฐานเมทาดาทาที่สอดคล้องกับแหล่งค้นหาภายนอก (เช่น Google Scholar, 
OpenAIRE) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20. เครื่องมือสร้างรูปแบบการอ้างอิงอัตโนมัติ (เช่น APA Chicago) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ความต้องการด้านการเผยแพร่และการแบ่งปัน 1 2 3 4 5 
21. เครื่องมือส่งออกบรรณานุกรม (เช่น RIS, BibTeX, EndNote) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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โปรดระบุระดับความต้องการฟังก์ชัน ฟีเชอร์ และการจัดการเมทาดาทาต่อไปนี้ 
เพ่ือสนับสนนุการมองเห็นผลงานวิจัย  

ระดับความต้องการ 

22. ปุ่มคัดลอกลิงก์หรือแบ่งปันผลงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ความต้องการด้านการนำผลงานไปใช้ประโยชน ์ 1 2 3 4 5 
23. ข้อมูลสิทธ์ิการใช้งานหรือเงื่อนไขการใช้ผลงานท่ีชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
24. ระบุประเภทการอนุญาตให้ใช้ผลงาน (เช่น Creative Commons) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25. ข้อมูลติดต่อเจ้าของผลงานเพือ่ให้สามารถสอบถามหรือขออนุญาตเพิ่มเติมได้ (เช่น 
e-mail ผู้แต่ง หรือช่องทางติดต่ออื่น ๆ) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26. คำแนะนำหรือเงื่อนไขสำหรับการนำผลงานไปใช้ต่ออย่างชัดเจน (เช่น การระบุ
ลิขสิทธิ์ ใบอนุญาต (license) หรอืวิธีการอ้างอิงผลงาน) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ความต้องการด้านการติดตามผลกระทบของผลงานวิจัย 1 2 3 4 5 
27. แสดงสถิติการเข้าชมและการดาวน์โหลดผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
28. แสดงตัวช้ีวัดผลกระทบจากภายนอก (เช่น ตัวช้ีวัดการเผยแพรแ่ละการกล่าวถึง
ผลงานวิจัยบนสื่อสังคมออนไลน์ จำนวนการอ้างอิง) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29. Dashboard แสดงภาพรวมผลกระทบของผลงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
30. การแจ้งเตือน หรือรายงานสถติิเกี่ยวกับผลงานท่ีฝากไว้ในคลังปญัญา (เช่น การดู 
การดาวน์โหลด หรือการถูกนำไปอ้างอิง) ให้กับเจ้าของผลงานทราบทางอีเมล หรือ
กล่องข้อความ อย่างสม่ำเสมอ (เชน่ แจ้งเป็นรายเดือน) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ความต้องการด้านกลยุทธ์และนโยบาย 1 2 3 4 5 
31. นโยบาย Open Access ที่ชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
32. แนวทางหรือคู่มือการฝากผลงานของนักศึกษาและนักวิจัย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
33. คำอธิบายเกี่ยวกับ Embargo (การจำกัดการเข้าถึงช่ัวคราว) หรอืข้อจำกัดด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

34. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ (โปรดระบุความต้องการเพิ่มเติมหรือฟีเชอร์อื่น ๆ ท่ีท่านเห็นว่าสำคญัต่อการเพิ่มการ
มองเห็นผลงานวิจยั) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ตอนที่ 6: ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

คำชี้แจง: โปรดระบุความคาดหวัง หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของท่านเกี่ยวกับคลังปัญญาสถาบัน ในการสนับสนุน
การมองเห็นผลงานวิจัย  
  
1. ท่านมีความคาดหวังหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับปรุง ฟังก์ชันหรือฟีเชอร์ของคลัง
ปัญญาสถาบัน เพื่อสนับสนุนการเข้าถึง การสืบค้น การค้นพบ การเผยแพร่และแบ่งปัน การเพิ่มการมองเห็น และ
การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ อย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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2. ท่านมีความคาดหวังหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ประเภททรัพยากรที่ควรจัดเก็บและให้บริการ ในคลัง
ปัญญาสถาบัน เพื ่อสนับสนุนการค้นพบ การเข้าถึง และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ อย่างไรบ้าง (เช่น 
งานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ชุดข้อมูลวิจัย หรือสื่อการสอน) 
....................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

3. ท่านมีความคาดหวังหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพและความครบถ้วนของข้อมูลเมทาดาทาของ
ผลงานในคลังปัญญาสถาบัน เพื่อสนับสนุนการค้นพบ การเข้าถึง และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง 
(เช่น ความถูกต้องของข้อมูล ความครบถ้วนของช่ือเรื่อง บทคัดย่อ หรือ คำสำคัญ)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ท่านมีความคาดหวังหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ นโยบาย แนวทาง หรือการสนับสนนุจากสถาบัน ที่จะ
ช่วยส่งเสรมิการเผยแพร่และเพิ่มการมองเห็นผลงานวิจัยผ่านคลังปัญญาสถาบัน อย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

5. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมที่ท่านเห็นว่าสามารถช่วยพัฒนาคลังปัญญาสถาบันและเพิ่มการมองเห็นผลงานวิจัยได้ 
...................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 


