
ที่ อว ๐๖๕๕/ 

ถึง   หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

พร้อมหนังสือนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดส่งสำเนาหนังสือมาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน ดังนี้ 

๑. หนังสือสถาบันสมาคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย ที่ สดท.ว๐๐๘/๒๕๖๘  ลงวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๘ 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) เหนือระดับด้วย 
AI รุ่นที่ ๔  จำนวน ๑ ฉบับ 

๒. หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ อว 
๐๒๐๙.๖/ว๒๐๖๙ ลงวันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๘ เรื่อง  การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษา 
สายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ ๒๖ จำนวน ๑ ฉบับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กุมภาพันธ  ๒๕๖๘ 

   
 

กองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี 
โทร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๖ 
โทรสาร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๗   

แทน ผอ.กบค.

๑๕๐

๔

656
04-02-2568
15.38

เรยีน  คณบด ี

          เพื่อโปรดพิจารณา 

          กบค. ส่งสําเนาหนังสือเพื่อประชาสัมพันธ์ 

         เห็นควรมอบงานปชส. แจ้งบุคลากรในสังกัด 

             

                            ๕ ก.พ. ๖๘

ทราบและมอบ 

      

             ๖ ก.พ. ๖๘



Co-Hosted 

By:

สดท.ว008/2568 

วันท่ี 28 มกราคม 2568 

เรื่อง ขอเรยีนเชญิเขา้ร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูรกลยุทธก์ารสรา้งประสบการณ์ลูกคา้ (CX) เหนือระดบัดว้ย AI 

รุ่น 4 

เรยีน อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1.รายละเอยีดหลกัสตูรและก าหนดการ 2.แบบลงทะเบยีน 

สถาบนั Rethink Academy โดย กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (MDES) และสมาคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย 

(DUGA) ไดก้ าหนดจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสูตรกลยุทธก์ารสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) เหนือระดบัด้วย AI รุ่น 

4 (Breakthrough Customer Experience Powered by AI # 4) วนัที ่27 - 28 กุมภาพนัธ ์2568 ณ หอ้งปารชิาต โรงแรมแก

รนดเ์ซน็เตอร ์พอยต ์ราชด าร ิ

เน้ือหาหลกัในการอบรม ประยุกต์ศาตร์และศิลป์ Marketing 6.0 กับ Consumer Trend, การวิเคราะห์ลูกค้า

อย่างเจาะลกึ เพื่อหา Real Insight, การสรา้งความเชื่อมัน่และการสื่อสารผ่านเทคนิคการเล่าเรื่อง และ ตอบค าถาม , การ

ออกแบบประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ด้วยเครื่องมอื Custom GPT, การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีGen AI, Machine Learning, 

Immersive Tech, ออกแบบกลยุทธ ์Breakthrough เชื่อมโยงทัง้ Insight x Technology 

หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั ผูบ้รหิาร ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ ์ฝ่ายสื่อสารองคก์รและลูกคา้สมัพนัธ ์ฝ่ายการตลาด

และพาณิชย ์ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ดจิทิลั 

จึงขอเรียนเชิญท่านพิจารณาในการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรดงักล่าว ท่านสามารถลงทะเบียน

ได้ทัง้แบบทัว่ไป และ/หรือ แบบรบัสิทธิพิเศษในรูปแบบ Membership (ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั สามารถเบกิ

ค่าใชจ้่ายไดต้ามระเบยีบทีอ่ยู่ในเอกสารแนบนี้) สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ ไดท้ี ่คุณอรสิแบลล์ (อลซิ) โทร. 02-661-7750 

ต่อ 230 และ 233 อเีมล Arisbella@duga.or.th หรอื www.rethinkacademyth.com  

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาและขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

     ขอแสดงความนับถอือย่างสงู 

(นางสาวกลัยา แสวงหาบุญ) 

เลขาธกิารสมาคมผูใ้ชด้จิทิลัไทย 

476
30/01/2568
10.32

กบค./342
30/1/2568
14.58 น.

เรยีน ผอ.กบค. 
1  เพื่อโปรดทราบ 
2  เห็นควรเสนอ อธิการบด ีเพื่อโปรดทราบ 

 และมอบงานอัตรากําลังฯ ประชาสัมพันธฺ์ 
 ตอ่ไป

30 ม.ค. 68

(แทน ผอ.กบค.)
๓๐ ม.ค. ๖๘
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Breakthrough Customer Experience Powered by AI # 4 

หลักสูตรกลยทุธ์การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) เหนือระดับด้วย AI รุ่น 4 
 

ที่มาและความสำคัญ 

ในยุคที ่ความคาดหวังของลูกค้าเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างความเป็นเลิศด้านการ บริการ (Service 

Excellence) กลายเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างยั่งยืน 

องค์กรในทุกอุตสาหกรรมต้องเผชิญกับความท้าทายในการเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง ทั้งในมิติของข้อมูลพฤติกรรมและอารมณ์ 

รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสร้างประสบการณ์ที่ตอบโจทย์และเกินความคาดหมายของลูกค้า 

หลักสูตร "Breakthrough Customer Experience Powered by AI" ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยผู้เข้าร่วมเข้าใจถึง

ความสำคัญของการนำ Insights จากลูกค้ามาพัฒนากลยุทธ์การบริการที่โดดเด่น โดยผสานศาสตร์ของเศรษฐศาสตร์

พฤติกรรม จิตวิทยา และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก้าวข้ามขีดจำกัดเดิม ๆ และสร้างมาตรฐานใหม่แห่งการบริการ 

 

สาระสำคัญของหลักสูตร 

หลักสูตร "Breakthrough Customer Experience Powered by AI" มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความเข้าใจใน

กระบวนการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่เหนือระดับ เพื่อนำไปสู่  Service Excellence ผ่านการบรรยาย การปฏิบัติ และ

กรณีศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรครอบคลุม: 

• วิธีการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ของหลักการตลาดยุคใหม่ (Marketing 6.0) การจับสัญญาณของแนวโนม้ผู้บริโภค 

(Consumer Trends Radar) เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) โดยเฉพาะแนวคิด การสะกด

ความคิดสะกิดพฤติกรรม (Nudge) และ การจูงใจ (Pursuasion) เข้ากับ จิตวิทยาอคติหรือความลำเอียงในการ

ตัดสินใจ (Cognitive Biases) ทั้งสำหรับผู้นำและสำหรับนักการตลาด เพื่อนำมาพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเชิง

นวัตกรรมที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการสร้างสรรค์คุณค่ารูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า 

• การวิเคราะห์ลูกค้าและ Insights: เทคนิคการใช้เครื่องมือ เช่น The Apple Game และ Empathy Mapping เพื่อ

ค้นหาและเข้าใจความต้องการเชิงลึกของลูกค้า 

• การออกแบบประสบการณ์ที่ตอบโจทย์: การนำข้อมูลและเทรนด์ผู้บริโภคมาพัฒนา Customer Journey และ 

Touchpoints ที่สร้างความประทับใจ 

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: การใช้ Generative AI, Machine Learning และ Immersive Technology เพื่อ

ยกระดับการบริการและสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคล 

• การสร้างความเชื่อมั่นและการสื่อสาร: เทคนิคการเล่าเรื่อง การสร้างความไว้วางใจ และการตอบคำถามเพื่อเพิ่ม 

Engagement 

• การออกแบบกลยุทธ์ Breakthrough CX: การผสานเทคนิคที่เรียนรู้ทั้งหมดเพื่อออกแบบบริการที่เชื่อมโยงทั้ง 

Insights และเทคโนโลยี 

หลักสูตรนี้จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ไม่เพียงตอบสนอง แต่ยังสร้างความประทับใจและ

ความภักดีในระยะยาว 
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วัตถุประสงค ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ผู้บริหารพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงนวัตกรรมที่สรา้งความไดเ้ปรียบผ่านการสร้างคณุค่ารูปแบบใหม่ โดยใช้

ความรู้ด้านการตลาด เทคโนโลยี จิตวิทยา และเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมที่ทันสมัย 

2. เพื่อให้ผู้บริหารออกแบบและบริหารประสบการณล์ูกค้าด้วยความเขา้ใจเทคโนโลยีอัจฉรยิะที่สร้างโอกาสและคุณค่า

ใหม่ พร้อมพัฒนาทักษะการออกแบบทางเลือกและสภาพแวดล้อมท่ียกระดับประสบการณ์เชิงดิจิทลั 

3. เพื่อเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนวสิัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาบริการระหว่างผู้เข้าร่วม เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและ

ขยายขีดความสามารถขององค์กร 

4. เพื่อพัฒนาทักษะในการเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมลูกค้า ผ่านการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึกและเครื่องมือท่ี

หลากหลาย 

5. เพื่อสร้างความสามารถในการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience) ที่สอดคล้องกับ

หลักการ Service Excellence 

6. เพื่อเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น AI และ Immersive Technology ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริการ 

7. เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารและสร้างความไว้วางใจในทุก Touchpoint ของบริการ 

8. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ Breakthrough CX ที่สามารถตอบโจทย์ทั้งในปจัจุบันและอนาคต 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารองค์กรระดับสูงที่ต้องรับผิดชอบงานด้านกลยุทธ์และการตลาด ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม อาทิ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ดา้นสนิค้าอุปโภคบริโภค ด้านพลังงาน และกลุม่อุตสาหกรรมอื่น 

ๆ รวมถึงผู้ประกอบการและผู้บริหารองค์กรธุรกิจที่อยู่มาอย่างยาวนาน รวมไปถึงธุรกิจรูปแบบสตาร์ทอัพที่ต้องการเพิ่มพูน

ทักษะและศักยภาพในการวิเคราะห์และการคาดเดา เหตุการณ์ในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เพื่อวางแผนกลยุทธ์

การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกคา้ให้สอดคล้องกับการรับมือ ให้ทันกับความเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 

 

ระยะเวลาในการอบรม 

วันท่ี 27 - 28 กุมภาพันธ ์2568 ณ ห้องปาริชาต โรงแรมแกรนด์เซน็เตอร์ พอยต์ ราชดำริ (BTS สถานีราชดำริ 

ทางออก 4) 

 

งบประมาณค่าใช้จ่าย 

 

1 ทา่น โปรโมชัน่ 2 ทา่น ทา่นละ 1 ทา่น โปรโมชัน่ 2 ทา่น ทา่นละ

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7 % 1,183 1,043 1,183 1,043

ยอดรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 18,083 15,943 18,083 15,943

หัก ณ ทีจ่่าย (ถ้ามี) 169 (1%) 149 (1%) 507 (3%) 447 (3%)

ยอดรวมหักภาษี ณ ทีจ่่าย 17,914 15,794 17,576 15,496

อัตราค่าลงทะเบียน
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน / บุคคลทัว่ไป

ราคา/ทา่น

(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)
16,900 14,900 16,900 14,900
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ค่าใช้จ่ายแบบลงทะเบียนสมาชกิ (ระยะเวลา 12 เดือน หลักสูตรใดก็ได้) 

 
 

ส ำหรับหน่วยงำนข้ำรำชกำร โดยผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำอบรมตำมระเบยีบกระทรวงมหำดไทยว่ำ

ด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำท่ีท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๒๘ (๑) และข้ำรำชกำร

สำมำรถเบิกค่ำลงทะเบียนตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมกำรจดังำนและกำรประชุมระหว่ำง

ประเทศ พ.ศ.๒๕๔๙ และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และส ำหรับหน่วยงำนเอกชน สำมำรถตดิต่อขอรับ Invoice หรือใบแจ้งหนี้ เพื่อท ำ

กำรเบิกจ่ำยกับทำงต้นสังกัดได้ที่อเีมล arisbella@duga.or.th 

 

วิธีช ำระค่ำลงทะเบียน 

1.กรอกรำยละเอียดตำมแบบฟอรม์กำรลงทะเบียนและแนบเอกสำรกำรช ำระเงิน (Pay in slip) มำที่อีเมล 

arisbella@duga.or.th 

2.ช ำระค่ำลงทะเบียนโดยโอนเงินค่ำลงทะเบียนล่วงหน้ำก่อนวันประชุมสัมมนำฯ เข้ำชื่อบัญชี บริษัท แอ๊บโซลูทท์ อัลลำย

แอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

• ธนำคำรกรุงไทย บญัชีออมทรัพย์ สำขำกำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย เลขท่ีบัญชี 085-0-12124-8 

• ธนำคำรกสิกรไทย บญัชีออมทรัพย์ สำขำ สุขุมวิท 33 (บำงกะปิ) เลขที่บัญชี 003-2-42408-4 

 

หมำยเหตุ: สำมำรถช ำระค่ำลงทะเบียนก่อนวันท่ี 10 กุมภำพันธ์ 2568 กำรยกเลิกกำรลงทะเบียนจะสมบูรณต์้องแจ้งเป็นลำย

ลักษณ์อักษรเท่ำนั้น และท ำกำรยกเลิกก่อนวันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2568 (ผู้ร่วมสัมมนำจะไมไ่ด้รบัค่ำลงทะเบียนคืนแต่คงสิทธ์ิที่

จะไดร้ับกระเป๋ำและเอกสำรประกอบกำรอบรม) 

 

เลขำนุกำรกำรจดังำน และบริหำรกำรจัดงำนโดย : บริษัท แอ๊บโซลทูท์ อัลลำยแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม อริสแบลล์ (อลิซ) 02-661-7750 ต่อ 221, 230 และ 233 

Line Official : @dugathailand FB : สมำคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย – DUGA 

 

 

 

 

แพ็คเกจ  Premier (16 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 199,000.00 13,930.00 212930.00 1,990.00 210,940.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 199,000.00 13,930.00 212930.00 5,970.00 206,960.00 3%

แพ็คเกจ  Platinum (12 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 159,000.00 11,130.00 170130.00 1,590.00 168,540.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 159,000.00 11,130.00 170130.00 4,770.00 165,360.00 3%

แพ็คเกจ  Gold (8 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 109,000.00 7,630.00 116630.00 1,090.00 115,540.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 109,000.00 7,630.00 116630.00 3,270.00 113,360.00 3%



 
 

4 

 

Co-Hosted By: 

 

Breakthrough Customer Experience Powered by AI #4 

หลักสูตรกลยทุธ์การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) ด้วยพลัง AI รุ่น 4 
Day 1 เข้าใจ เชื่อมโยง สื่อสาร สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

Day 1 หัวข้อการอบรม 

09:00 – 10:25 น. 

 

หัวข้อที่ 1 Marketing 6.0 กับ Service Excellence 

• องค์ประกอบสำคญัของ Service Excellence: เข้าใจความต้องการของลูกค้า, ใส่ใจและการมอบ

ประสบการณ์เกินความคาดหมาย 

• แนวคิด Marketing 6.0 ภาพการตลาดในอนาคต และ ผลกระทบของเทคโนโลยีที่จะมีต่อ

พฤติกรรมและประสบการณ์ของลกูค้า รวมถึงผลกระทบที่มตี่อการทำตลาด  

• Predicitve Marketing 

• Contextual Marketing 

• Augmented Marketing   

• ตัวอย่างกรณีศึกษาของแบรนด์ที่ใช้ Breakthrough CX Design เพือ่บรรลเุป้าหมาย Service 

Excellence 

กิจกรรม: แลกเปลี่ยนเปา้หมายการออกแบบประสบการณ์ลูกค้าขององค์กรของท่านขององค์กรในปัจจุบัน 

พักเบรก 

10:40 – 12:00 น. หัวข้อที่ 2 Breakthrough Customer Tools and Apply 

• การสะกดความคดิสะกิดพฤติกรรม (Nudge): ทฤษฏีการตัดสินใจซือ้ สมอง 2 ระบบ (System 1, 

System 2) และสมองแบบคิดเร็ว คิดช้า (Thinking Fast & Slow) 

• เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม กับ การตัดสินใจซื้อของมนุษย์ และเทคนิคการจูงใจ (Pursuasion) 

• จิตวิทยาอคติหรือความลำเอียงในการตัดสินใจ (Cognitive Biases) สำหรับผู้นำ และสำหรับ

นักการตลาด 

• Dialogue for Customer Persona การสนทนาเพื่อเข้าใจลูกค้าในภาพรวม 

• Dialogue for Insight การสนทนาเพื่อหาความต้องการ และความต้องการที่ซ่อนอยู่ โดยผ่าน 

Framework: The Apple Game 

a. Uncover Skin การสังเกตและสนทนาเพื่อเข้าใจเปลือกนอกและบรบิทของลูกค้า 

b. Uncover Flesh การสนทนาเพื่อเข้าใจความรูส้ึก, Pain และ Gain ของลูกค้า 

c. Uncover Core การสนทนาเพื่อเข้าใจเรื่องที่ลูกค้าพูดออกมาได้ยาก และคุณค่าที่ลูกค้า

ยึดถือ 

• Range of Knowledge การสนทนากับลูกค้านั้นจำเป็นต้องมีความรู้กว้าง 

กิจกรรม: Workshop Roleplay ทรงลูกค้า การถามคำถามเพื่อหา Insight และสนทนา 

ฝึกเช่ือมโยงความต้องการของลูกค้าสู่ Total Solution 

 

พักเบรก 
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13:00 – 14:00 หัวข้อที่ 3 The Art of Explaining 

• 116 Patterns of Communication 

• Stunning Opening เทคนิคการเปิด 

• Building Trust เทคนิคการสื่อสารเพื่อสรา้งความไว้วางใจ 

• Compelling Story เทคนิคการเล่าเรื่อง 

• Sales Mastery เทคนิคการขาย 

• Complexity to Clarity เทคนิคการทำให้คลายความซับซ้อน 

• Logic & Credible เทคนิคการใช้ตรรกะและความน่าเชื่อถือ 

• Emotion เทคนิคการกระตุ้นอารมณ ์

กิจกรรม: Workshop Roleplay การเลา่เรื่องเพื่ออธิบายสินค้า/ Solution 

14:00 – 14:45 น.  หัวข้อที่ 4 Answering Intelligence 

• Answer Intelligence Tools 

• AQ Framework 

• Empathic Answer การตอบคำถามเชิงเข้าอกเข้าใจ 

• Hamburger Feedback การตอบคำถามเพื่อโต้กลับ 

• Rising Insights การตอบคำถามเพื่อสร้าง AHA Moment 

กิจกรรม: Workshop Roleplay ฝึกใช้เทคนิคการตอบคำถามโดยการรวมข้อมลูเชิงลึกของลูกค้าและการ

ออกแบบคำตอบท่ีช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การสร้างคำตอบที่สร้าง Trust และ Engagement ใน

บริบทท่ีต่างกัน 

 

พักเบรก 

15:00 – 16:00 น. หัวข้อที่ 5 Integrating Customer Insights into Service Excellence 

• วิธีการนำ Insight ที่ได้จาก The Apple Game และ 116 Patterns of Communication ไป

ออกแบบบริการที่เหนือความคาดหมาย 

• เทคนิคการใช้เครื่องมือ เช่น Empathy Mapping และ Customer Journey Mapping ในการ

ออกแบบบริการ 

กิจกรรม: สรา้งตัวอย่างบริการใน Customer Journey Map ที่ใช้ Insights และ Patterns of 

Communication  

สรุปวันที่ 1 & Reflection  

 
Day 2: ออกแบบประสบการณ์เหนือระดับ 

Day 2 หัวข้อการอบรม 

09:00 – 09:45 น. หัวข้อที่ 6 เคร่ืองมืออัจฉริยะที่ช่วยออกแบบประสบการณ์: ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ Generative AI 

และ ChatGPT 

• Introduction to Generative AI 
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• Prompt Engineering - สร้างทักษะเพื่อสื่อสารกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิค เช่น 

Prompt Priming, Chain of Thought, Shot Prompting  

• Prompt Template – โครงสร้าง Prompt สำหรับใช้เป็นคมัภรี์ในการเขียน Prompt แบบ

ละเอียด 

• Explore GPTs – ทำความรู้จักฟีเจอร์ AI ผู้ช่วยส่วนตัว ที่ช่วยยกระดับผลงาน 

กิจกรรม: ฝึกเขียน Prompt สำหรับงานออกแบบประสบการณ์ลูกค้า 

ทดลองใช้ Custom GPTs สำหรบังานออกแบบประสบการณล์ูกคา้ 

09:45 – 10:30 น. หัวข้อที่ 7 Introduction to Visual Thinking for Consumer Insights การใช้เคร่ืองมือ Visual 

Decoder เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจ และ ทำความเข้าใจข้อมลูเชิงลึก 

• หลักการคดิด้วยภาพ Visual thinking คืออะไร และทำไมถึงจำเป็น เพื่อการมองทะลุลูกค้าด้วย

สายตาภายใน (Seeing inner-sights) 

• การเห็นการเปลีย่นแปลงดา้นมิติของเวลาต่อปัญหาต่างๆที่เกดิขึ้นด้วยโหมด When ด้วยการใช้

ภาพกลุ่มเส้นเวลา (Timeline) 

• Customer & Market Focus: ทำความรู้จักตนตัวและความต้องการของลูกค้าผ่าน Customer 

Journey Map 

กิจกรรม: Connecting Moments: การสร้างประสบการณ์ที่พิเศษอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน Journey 

Map 

พักเบรก 

10:45 – 12:00 น. หัวข้อที่ 8 การจับสัญญาณของแนวโน้มผู้บริโภค (Consumer Trends Radar) 

• องค์ประกอบของเทร็นด์ (Elements of Trends): พื้นฐานของความต้องการ (Basic of Needs), 

ตัวขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง (Driver of Change), และ นวัตกรรม (Innovations) 

• พื้นฐานของความต้องการ (Basic of Needs)  - วิเคราะห์พื้นฐานของความต้องการ โดยอ้างอิง

หลักการ Maslow’s Hierarchy of Needs และ Manfred Max-Neef’s Fundamental Human 

Needs เพื่อให้เข้าใจเหตุผลที่แท้จริงเบื้องหลังการตดัสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า 

• ตัวขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง (Driver of Change) - ทำความรู้จัก ความเปลี่ยนแปลงมหัพภาค 

(Shifts) ซึ่งกำหนดทิศทางของเทร็นด์ และ สิ่งกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง (Triggers) ซึ่งส่งผลต่อวิธี

คิดและทัศนคติของลูกค้าท่ีมตี่อสิ่งต่าง ๆ  

• นวัตกรรม (Innovations) - ทำความรู้จักนวัตกรรมประเภทต่าง ๆ ซึ่งไม่จำกัดอยู่เพียงแค่

นวัตกรรมสินค้าและบริการ แตย่ังรวมถึง แนวคิดธุรกิจ แนวการทำการตลาด ฯ 

กิจกรรม:  

• Opportunity Sweet Spot 

• กิจกรรม Consumer Trends Radar 

พักเบรก 

13:00 – 14:25 น. หัวข้อที่ 9 Emerging Technologies for Personalised CX เทคโนโลยีที่ช่วยในการเสริม

ประสบการณ์ลูกค้า 
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• เครื่องมือ Data Mangement Tools ที่ช่วยเสริมประสบการณ์ของลูกค้า 

• เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้แก่ AR, VR, Spatial Computing, AI and Machine Learning  

• Immersive Technology และ การสร้าง Immersive Experience 

• ตัวอย่างการใช้ Data Analytics, AI, และ Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมลูลูกค้าเพื่อ

สร้างประสบการณเ์ฉพาะบุคคล (Personalisation) 

• Use Cases ขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีเพือ่สร้างประสบการณเ์ฉพาะ

บุคคล (Personalisation) 

กิจกรรม:  

- ออกแบบประสบการณ์ Delight ผ่านการใช้เทคโนโลยรี่วมสมัย 

- ออกแบบประสบการณ์ Peak-end Rule ผ่านการใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

พักเบรก 

14:40 – 16:00 น. หัวข้อที่ 8 Designing Breakthrough Customer Experience 

• Experience Value Chain - สร้างมูลค่าทางธุรกิจ ด้วยการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าประสบการณ์

และแก้ปัญหาประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ โดยพิจารณาจากท้ังความเข้าใจภายใน (Insights) 

และ ปัจจัยภายนอก (Consumer Trends) 

• UTCC’s AIMS Framework (AI Integration for Modern Systems) 

• การประยุกต์เนื้อหาของวันท่ี 1 และ 2 เพื่อออกแบบกลยุทธ์การสรา้งประสบการณล์ูกค้า 

กิจกรรม:  

- ออกแบบ Experience Value Chain 

- การใช้ AIMS Framework เพื่อช่วยออกแบบการสรา้งประสบการณ์ลูกค้าเหนือระดับด้วย AI  

สรุปวันที่ 2 

1) Key takeaways  

2) Reflection 

 

วิทยากร โดย: 

ดร.ฐิศิรักน์ โปตะวณิช 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และ การคิดด้วยภาพ (Visual Thinking)  
อาจารย์ประจำ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
วิทยากรและที่ปรึกษาด้านธุรกิจและการสื่อสารทางธุรกิจให้กับหน่วยงานรัฐและเอกชน 
วิทยากรที่ได้รับการรับรองจากหลักสูตร The Back of the Napkin ที่ใช้หลักการ Visual Thinking 
ของ Dan Roam ซึ่งใช้ในองค์กรชั้นนำท่ัวโลก  
Producer โฆษณาและรายการทีวี 
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ผศ. ดร.มยุรี ศรีกุลวงศ์   

ผู้เชี่ยวชาญด้านการขับเคลื่อนเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล การตลาดดิจทิัล และการจัดการการ 
เรียนรู้ อาจารย์ประจำ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย อาจารย์พิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัยและวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
กรรมการ คณะกรรมการ Digital Economy หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
ที่ปรึกษา ด้านการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทลั ให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนช้ันนำ 

 

 

ดร.อรรถศิษฐ์ พัฒนะศิริ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์กร 
รองผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารย์ประจำวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
อาจารย์พิเศษ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่ปรึกษาหน่วยงานภาครัฐในโครงการเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 

 

สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม อริสแบลล์ (อลิซ) 02-661-7750 ต่อ 221, 230 และ 233 

Line Official : @dugathailand FB : สมำคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย – DUGA 
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ด่วนท่ีสุด 
ที่ อว ๐๒๐๙.๖/ว๒๐๖๙     ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 

   วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
   ถนนศรีอยุธยำ เขตรำชเทวี กทม. ๑๐๔๐๐ 

   ๓๐ มกรำคม ๒๕๖๘ 

เรื่อง  กำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรงำนอุดมศึกษำสำยสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ ๒๖ 

เรียน  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

สิ่งที่ส่งมำด้วย  ๑. โครงกำรและก ำหนดกำรฝึกอบรมหลักสูตร นบสส. รุ่นที่ ๒๖ 
  ๒. ใบสมัครเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
  ๓. แบบตอบรับเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม 

ด้วยส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ร่วมกับ
มูลนิธิส่งเสริมทบวงมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรงำนอุดมศึกษำสำยสนับสนุน
ระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ ๒๖ ระหว่ำงวันที่ ๒๔ มีนำคม – ๑๖ พฤษภำคม ๒๕๖๘ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พำร์ค 
กรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้ำงวิสัยทัศน์  ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถบริหำรงำน 
ในสถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำตำมหลักธรรมำภิบำล เสริมสร้ำงสัมพันธภำพและเครือข่ำย
ควำมร่วมมือในระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงสำยสนับสนุน รวมทั้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำต่ำงๆ 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศต่อไป (รำยละเอียดตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย ๑) 

ในกำรนี้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ขอให้ท่ำน
พิจำรณำคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่หลักสูตรก ำหนดเข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่ำว จ ำนวน ๒ คน 
(กรณีส่งเกิน ๒ คน ขอให้เรียงล ำดับควำมส ำคัญ  หำกจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่ครบตำมที่ก ำหนดจะ
พิจำรณำให้เข้ำรับกำรฝึกอบรมต่อไป) โดยขอควำมร่วมมือในกำรพิจำรณำผู้บริหำรที่เข้ำสู่ต ำแหน่งแต่ยังไม่ผ่ำน
กำรฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง โดยเฉพำะผู้ที่จะเกษียณอำยุรำชกำรในปี ๒๕๖๙ – ๒๕๗๐ ให้เข้ำรับ 
กำรฝึกอบรมในล ำดับแรก เพ่ือให้ผู้บริหำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน และเป็นไปตำมเงื่อนไข
ของกำรก ำหนดคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่งผู้บริหำรสำยสนับสนุนตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง  
ประเภทผู้บริหำร ที่ก ำหนดให้ผู้เข้ำสู่ต ำแหน่งประเภทบริหำรต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง 
หรือพิจำรณำบุคคลที่มีโอกำส จะเข้ำสู่ต ำแหน่งเพ่ือเตรียมควำมพร้อม และขอให้พิจำรณำเรื่องกำรบริหำรเวลำ
รำชกำร ที่มีอยู่ให้สำมำรถเข้ำรับกำรฝึกอบรมได้อย่ำงสม่ ำเสมอต่อเนื่องตลอดหลักสูตร โดยไม่มีผลเสียแก่งำน
และสถำบันที่สังกัด  

/จึงเรียนมำ... 

กบค./354
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๒  
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอรายชื่อผู้สมัครให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว 
โดยสามารถ Download แบบฟอร์มใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรม และแบบตอบรับเข้าร่วมการฝึกอบรม
(รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ - ๓) ได้ที่  QR Code ด้านล่าง หรือที่  https://www.ops.go.th/th/ 
all-announcement/seminar-training ประกาศ : อบรม ศึกษาต่อ หัวข้อ “การฝึกอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ ๒๖” พร้อมจัดส่งใบสมัครให้กับส านักงานปลัด 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือทาง E-mail: training_pcdg@mhesi.go.th 
ภายในวันที่  ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ทั้งนี้  ผลการพิจารณาของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ถือเป็นที่สิ้นสุด และสามารถติดตามการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์ เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้ตามช่องทางดังกล่าวข้างต้น ตั้งแต่วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๘ เป็นต้นไป  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

  (นางสาววราภรณ์  รุ่งตระการ) 
  ที่ปรึกษาด้านระบบบริหารการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

  รักษาราชการแทนรองปลัดกระทรวง 
  ปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 
 
 

                       
 
 
 
 
 

 
ดาวน์โหลดเอกสาร 

กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา                                                                 
กลุ่มพัฒนาศักยภาพบุคลากร อววน. 
โทร. ๐ ๒๖๑๐ ๕๓๒๙, ๐ ๒๖๑๐ ๕๓๒๗ 
โทรสาร ๐ ๒๓๕๔ ๕๕๔๑      

 

เรยีน ผอ.กบค. 
1  เพื่อโปรดทราบ 
2  สป.อว. ขอให้ ม. พิจารณาคดัเลอืกบุคคลที่มีคณุสมบัต ิ
    จํานวน 2 คน เพื่อสมัครเข้ารบัการอบรมหลักสูตร นบสส 
    รุน่ที่ 26 ระหวา่งวนัท่ี 24 มี.ค. - 16 พ.ค. 64 ณ โรงแรม 
    เซ็นจูร ีพารค์ กรงุเทพมหานคร  
3  ม. มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้ารบัการอบรมในหลกัสูตร 
    ดงักล่าวมาแลว้ 7 คน ดงัแนบมาพรอ้มน้ี 
4  เห็นควรเสนอ อธิการบด ีเพื่อโปรดพิจารณา และมอบงาน 
    อัตรากําลังฯ ดาํเนินการ

31 ม.ค. 68



ล ำดบั ช่ือ - สกลุ ต ำแหน่ง สถำนท่ี วนัท่ีฝึกอบรม หมำยเหตุ

1 นางสฤญธรณ์  หมดัหมนั ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานบุคคล รุน่ที ่6 โรงแรมอมาร ีดอนเมอืง กรงุเทพ 1 พ.ค. - 14 ม.ิย.  2556 มหาวทิยาลยัศรปีทุม

ผูจ้ดั

2 นางสาววนัเพญ็  จติตพงศ์ ผูอ้ านวยการกองนโยบายและแผน รุน่ที ่20 โรงแรมเซนจรูี ่พารค์ กรงุเทพ 7 ก.พ. - 25 ม.ีค. 2565 กระทรวง อว.

ผูจ้ดั

3 นางนุจร ี โปฎกรตัน์ ผูอ้ านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน รุน่ที ่22 โรงแรมเซนจรูี ่พารค์ กรงุเทพ 20 ม.ีค.  - 12 พ.ค. 2566 กระทรวง อว.

ผูจ้ดั

4 นายสุจนิดา  แซ่ฮัน้ ผูอ้ านวยการกองกลาง รุน่ที ่22 โรงแรมเซนจรูี ่พารค์ กรงุเทพ 20 ม.ีค.  - 12 พ.ค. 2566 กระทรวง อว.

ผูจ้ดั

5 นายอนุกูล  นนทพุธ รกัษาราชการแทนหวัหน้าส านกังาน รุน่ที ่23 โรงแรมเซนจรูี ่พารค์ กรงุเทพ 28 ส.ค. - 12 ต.ค. 2566 กระทรวง อว.

คณบดคีณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี ผูจ้ดั

6 นางวไิลพร  ฟุ้งเกยีรตไิพบลูย์ รกัษาราชการแทนหวัหน้าส านกังาน รุน่ที ่23 โรงแรมเซนจรูี ่พารค์ กรงุเทพ 28 ส.ค. - 12 ต.ค. 2566 กระทรวง อว.

คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ ผูจ้ดั

7 นางอุทย้ทพิย ์ จติรมัน่ธรรม รกัษาราชการแทนหวัหน้าส านกังาน รุน่ที ่24 โรงแรมเซนจรูี ่พารค์ กรงุเทพ 11 ม.ีค. - 1 พ.ค. 2567 กระทรวง อว.

คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ ผูจ้ดั

ท ำเนียบผูบ้ริหำรท่ีผ่ำนกำรอบรม

"หลกัสตูรกำรบริหำรงำนอดุมศึกษำสำยสนับสนุนผูบ้ริหำรระดบัสงู (นบสส.)"



 
โครงการฝกึอบรม 

หลักสตูรการบริหารงานอดุมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 
ระหว่างวันที ่24 มีนาคม – 16 พฤษภาคม 2568 

ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร  
----------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาดแรงงาน เพ่ือให้อุดมศึกษาไทยสามารถเข้าสู่เวทีการแข่งขันได้ และรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านภูมิศาสตร์โลก นวัตกรรม เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด สถานการณ์สังคม  
และการเมือง รวมถึงผลกระทบเชิงระบบที่เกิดจากโรคอุบัติใหม่ต่างๆ จึงเป็นบทบาทของผู้บริหาร คณาจารย์ 
และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่ต้องร่วมกันหาแนวทางในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่รองรับกับ
ระบบนิเวศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปจนสามารถบรรลุเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาได้ ซึ่งภารกิจดังกล่าวจะส าเร็จ
ลงได้ต้องประกอบด้วยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์  มีความรู้ความสามารถ และทักษะการบริหาร โดยผู้บริหาร 
สายสนับสนุน ยังคงเป็นกลไกส าคัญเชิงการบริหารจัดการที่จะน าสถาบันอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน 

ทั้งนี้  ผู้บริหารสายสนับสนุนจ าเป็นต้องมีความสามารถบริหารทรัพยากร และบริหารงาน
สนับสนุนด้านต่างๆ ที่เป็นพ้ืนฐานของการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้บริหาร 
มืออาชีพ มีความรู้ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์งานของอุดมศึกษา มีเทคนิคการบริหารงาน       
การพัฒนา และการปรับปรุงพัฒนางาน โดยสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
ตลอดจนมีทักษะในการแก้ไขปัญหา สามารถบริหารงานอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผล   
มีคุณธรรมจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้การบริหารงานองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงสามารถตอบสนองต่อนโยบายขององค์กรและประเทศชาติได ้

ดังนั้น การที่ผู้บริหารสายสนับสนุนระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา จะมีความเข้มแข็ง และเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ สามารถบริหารงานในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (ส่งผลให้การสนับสนุน
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในฐานะองค์กรกลางก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ร่วมกับมูลนิธิส่งเสริม
ทบวงมหาวิทยาลัย จึงจัดการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.)  
รุ่นที่ 26 ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูงที่ ก.พ.อ. ก าหนด เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการเป็นผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุน ให้มีความรู้พ้ืนฐานในงานเกี่ยวกับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและ 
รอบด้าน และเป็นการพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์ทั้งในระดับบุคคล และระดับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขของการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสายสนับสนุน
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ก าหนดให้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหารต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง หรือผู้ที่มีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว 
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2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือให้หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง ตอบสนองต่อความจ าเป็น     
ในการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา หลักสูตรดังกล่าวจึงมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไปของหลักสูตร 
      2.1.1 เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขของการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร  

สายสนับสนุน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ก าหนดให้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหาร  
ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง หรือผู้ที่มีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว 

      2.1.2 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนให้มีความสามารถในการติดตามและ
วิเคราะห์บริบทของการบริหารอุดมศึกษา ความท้าทายที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษา และกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

      2.1.3 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนให้มีความสามารถในการพัฒนาข้อเสนอ
นโยบายยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการตัดสินใจและขับเคลื่อนการน าไปสู่
การปฏิบัติในการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัย      

      2.1.4 เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารงานสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

     2.1.5 เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้บริหารระดับสูง 
ในสถาบันอดุมศึกษาอ่ืนๆ 

2.2 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลักสูตร 
      เพ่ือให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา มีสมรรถนะ

ในการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงาน และมีการประสานความร่วมมือกัน จึงต้องครอบคลุม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 

      2.2.1 สามารถระบุประเด็นและพัฒนาข้อเสนอนโยบายยุทธศาสตร์ตลอดจนแนวทางการบริหารงาน
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

      2.2.2 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจในการบริหารงานในส่วนงานที่รับผิดชอบ 
      2.2.3 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว จูงใจ ประสานงาน และเป็นผู้น า เพ่ือการถ่ายทอดนโยบาย

ไปถึงผู้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2.4 สามารถประสานความร่วมมือกับกลุ่มเครือข่ายผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุน ทั้งใน

ระดับบุคคล และในระดับสถาบัน 
 
3. คุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้มีสิทธิ์เข้ารับการฝึกอบรม 

3.1 เป็นผู้มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้   
3.1.1 เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 

ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี (ระดับ 8 ขึ้นไป) หรือเทียบเท่า หรือ 
3.1.2 เป็นบุคลากรอื่นที่ด ารงต าแหน่งซึ่งเทียบได้กับต าแหน่งตามข้อ 3.1.1 หรือ 
3.1.3 เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือบุคลากรอ่ืนที่มีความรู้และ

ประสบการณ์เทียบเคียงได้กับผู้ด ารงต าแหน่ง ตามข้อ 3.1.1  
/3.1.4 เป็นบุคลากร... 
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3.1.4 เป็นผู้ที ่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง หรือ
หลักสูตรอ่ืนที่เทียบเท่า 

3.2 มีความตั้งใจและสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดหลักสูตร 
3.3 ได้รับการคัดเลือกและอนุมัติจากหน่วยงานต้นสังกัดให้เข้ารับการฝึกอบรม 
3.4 ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารโครงการให้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งนี้ ส านักงานปลัด 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อาจพิจารณาให้บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมได้  
 
4. จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ประมาณ 45 - 50 คน 
 
5. ขอบเขตหลักสูตรและการด าเนินการ 

เนื้อหาของหลักสูตรแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มวิชา จ านวน 213 ชั่วโมง รวม 36 วัน ดังต่อไปนี้  
1. กลุ่มวิชาบริบทและความท้าทายต่อการบริหารอุดมศึกษา (33 ชั่วโมง) 

 1.1 บริบทและความท้าทายด้านกฎหมายและพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาฯ     3 ชั่วโมง 
 1.2 หลักนิติธรรมและกฎหมายการปกครองที่มีผลกระทบและเก่ียวข้อง      6 ชั่วโมง

       กับการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา    
    1.3 บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา    3 ชั่วโมง    
     1.4 Higher Education Disruption        3 ชั่วโมง 
    1.5 นวัตกรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา       6 ชั่วโมง 
    1.6 เครือข่ายคุณธรรมและธรรมาภิบาลของผู้บริหาร       3 ชั่วโมง 
    1.7 Data Governance          3 ชั่วโมง 
    1.8 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์บริบทและความท้าทายในการบริหาร         6 ชั่วโมง 
          สถาบันอุดมศึกษา  
 
2. กลุ่มวิชายุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา (36 ชั่วโมง) 
    2.1 Digital Transformation                     6 ชั่วโมง 
    2.2 Digital Disruption and AIs          3 ชั่วโมง 
    2.3 Skill Mapping/Growth Mindset                              6 ชัว่โมง 
    2.4 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้วย EdPEx & OKRs                  6 ชัว่โมง 
    2.5 Design thinking                             6 ชัว่โมง 
    2.6 การบริหารความเสี่ยง และ Uncertainty                                             3 ชัว่โมง 
    2.7 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา    6 ชั่วโมง 
 
3. กลุ่มวิชาหลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา (36 ชั่วโมง) 
    3.1 High Performance Organization              3 ชัว่โมง 
    3.2 การประเมินนโยบายแผนงานและโครงการ                 12 ชั่วโมง 
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    3.3 การบริหารจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ในยุค 4.0 เน้นระเบียบที่เกี่ยวข้อง         3 ชั่วโมง 
    3.4 หลักกฎหมาย วินัยทางการเงินการคลังของรัฐ เพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย    3 ชั่วโมง 
    3.5 การตรวจสอบการใช้จ่ายเงินแผ่นดินของมหาวิทยาลัย       3 ชั่วโมง       
    3.6 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารทีมงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์                6 ชั่วโมง   
    3.7 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา      6 ชั่วโมง 
 
4. กลุ่มวิชาภาวะผู้น าสู่ความส าเร็จในการบริหาร (27 ชั่วโมง) 
    4.1 การสร้างเครือข่าย                     3 ชั่วโมง 
    4.2 จิตวิทยาในการบริหารและการบริหารทีมงาน           3 ชั่วโมง 
    4.3 เทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการบริหารงาน             3 ชั่วโมง 
    4.4 การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร              3 ชั่วโมง 
    4.5 การสร้างทีมงานและการบริหารเครือข่าย        3 ชั่วโมง 
    4.6 การเสริมสร้างบุคลิกภาพส าหรับผูบ้ริหาร               3 ชั่วโมง 
    4.7 การดูแลสุขภาพองค์รวมของผู้บริหาร               3 ชั่วโมง  
    4.8 ภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร            6 ชั่วโมง 
  
5. การศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติ (45 ชั่วโมง) 
    5.1 ศึกษาดูงานภายในประเทศ                            12 ชั่วโมง 
    5.2 ศึกษาดูงานต่างประเทศ (ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์)                         24 ชั่วโมง 
    5.3 การจัดท ารายงานและการน าเสนอ                             9 ชัว่โมง 
      - จัดท ารายงานความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงาน          
      - น าเสนอผลงานที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
      - การสร้างทีมงาน  
 
6. การจัดท าและการเสนอรายงานการศึกษา (36 ชั่วโมง) 
   6.1 การจัดท ารายงานรายบุคคล 18 ชั่วโมง    
        6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานจากการอบรมและศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน 

                                ในความรับผิดชอบ      
 6.1.2 จดัท ารายงานการศึกษา รายบุคคล 
 6.1.3 น าเสนอผลงานจากการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอเป็นรายบุคคล 
   6.2 การจัดท ารายงานเป็นกลุ่ม 18 ชั่วโมง 
 6.2.1 วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานจากการอบรมและศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน 

                                 ในความรับผิดชอบ      
 6.2.2 จัดท ารายงานการศึกษา เป็นกลุ่ม 
 6.2.3 น าเสนอผลงานจากการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอเป็นกลุ่ม   
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6. วิธีการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเน้นหลักการเรียนรู้ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มวิชา ดังนี้ 
6.1 กลุ่มวิชาบริบทและความท้าทายต่อการบริหารอุดมศึกษา กลุ่มวิชายุทธศาสตร์การบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา และกลุ่มวิชาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาและภาวะผู้น า ด้วยวิธีการดังนี้ คือ 
  - การบรรยาย การศึกษาจากเอกสาร และการอภิปราย ร้อยละ 62.16 
  - การอบรมเชิงปฏิบัติการ ร้อยละ 37.84  
6.2 การอบรมเพ่ือน าไปสู่การเขียนโครงการในการน ายุทธศาสตร์ที่เลือกไว้ไปสู่การปฏิบัติ 
6.3 การศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติเรียนรู้ โดยการศึกษาดูงาน การสังเกต การปฏิบัติงาน หรือ

ฝึกปฏิบัติงาน การประชุมร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การศึกษาวิเคราะห์ประเด็นและแนวทางแก้ไข 
  6.3.1 การดูงานการบริหารสถาบันอุดมศึกษาและการบริหารองค์การภาครัฐและเอกชน 

ในประเทศและต่างประเทศ  
  6.3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ 
         - ความท้าทายในบริบทของการบริหารอุดมศึกษา 
         - ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
         - การพัฒนาการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา 
6.4 การจัดท าและเสนอรายงานการศึกษากลุ่ม และรายงานการศึกษารายบุคคล ดังนี้ 
  6.4.1 รายงานการศึกษากลุ่มที่เป็นการวิเคราะห์การบริหารงานทางเลือกในการแก้ปัญหา 

การจัดท าแผนงานและโครงการ 
  6.4.2 รายงานการศึกษารายบุคคลที่มีลักษณะเป็นโครงการเพ่ือพัฒนาการบริหารหน่วยงาน

ในความรับผิดชอบ ทั้งนี ้โดยการน าความรู้และผลที่ได้จากกลุ่มวิชาทั้ง 3 กลุ่มวิชา มาจัดท ารายงาน 
 

7. วิทยากร 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

 

8. วัน เวลา สถานที่ในการฝึกอบรม 
ระหว่างวันที่ 24 มีนาคม – 16 พฤษภาคม 2568 (36 วัน) 
 - ฝึกอบรมในกรุงเทพฯ ณ โรงแรมเซ็นต์จูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 
 - ศึกษาดูงาน ณ สถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน   
 - ศึกษาดูงานต่างประเทศ ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์  

 
9. การรับรองผลการฝึกอบรม 

ผู้ที ่ผ่านการฝึกอบรมและได้รับการพิจารณาให้ได้รับวุฒิบัตรรับรองผลการฝึกอบรมที่ออก 
โดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

9.1 เวลาเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของระยะเวลาทั้งหมด 
9.2 ส่งผลงานรายบุคคล และเข้าร่วมกิจกรรมผลงานกลุ่ม โดยผลงานจะต้องมีคุณภาพตามเกณฑ์

และมาตรฐาน และจัดส่งภายในเวลาที่ก าหนด 
/10. ค่าลงทะเบียน… 
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10. ค่าลงทะเบียน 

ค่าลงทะเบียนในอัตราคนละ 129,500 บาท (หนึ่งแสนสองหมื่นเก้าพันห้าร้อยบาทถ้วน)  
เป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมในประเทศ และค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ กรณีเฉพาะ
ตั๋วเครื่องบินชั้นประหยัด และห้องพักคู่ 2 ท่าน/ห้อง/คืน (ส าหรับห้องพักเดี่ยว 3 คืน จ่ายเพ่ิมอีก 20,000 บาท) 
โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเบิกค่าลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ตามสิทธิจากหน่วยงาน/ส านัก ต้นสังกัด 
ทั้งนี้ โดยปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.6/ว95 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2549 เรื่อง ระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ .ศ. 2549 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
11.1 ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมสามารถน าหลักการบริหาร ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปปรับใช้

ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
11.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม

และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
11.3 เกิดความสามัคคี มีความร่วมมือเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถประสานประโยชน์  

ในการปฏิบัติงานภายในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
11.4 เป็นไปตามเงื่อนไขในเรื่องคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสายสนับสนุนตามมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

12. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 
กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์    

วิจัยและนวัตกรรม 
---------------------------------------- 

 

 หมายเหตุ  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
               เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด 
               และการติดเชื้อของโรค COVID–19 หากไม่สามารถปฏิบัติได้จะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วม 
               การฝึกอบรม และแจ้งส่งตัวกลับต้นสังกัดทันที ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา            
               วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม สงวนสิทธิ์ในการไม่คืนค่าลงทะเบียนไม่ว่ากรณีใดๆ  
 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม    กลุ่มพัฒนาศักยภาพบุคลากร อววน.  

   กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา  
       ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
นางสิริมาศ จันทวโร     โทร. 0 2610 5301, 08 5488 7064  
นางสาวอุษา บุญมีประเสริฐ     โทร. 0 2610 5329, 08 6101 7686  
นายชิษณุพงศ์ ลิ้มจ าเริญ  โทร. 0 2610 5326, 08 2948 2379 
E-mail:        training_pcdg@mhesi.go.th 



หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 
ระหว่างวันที่ 24 มีนาคม – 16 พฤษภาคม 2568 

ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารค์ กรุงเทพฯ   
  

วัน/เวลา 

09.00 - 10.30 น. การบรรยาย 
10.30 - 10.45 น. พัก 

10.45 - 12.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.30 น. การบรรยาย 
14.30 - 14.45 น. พัก 

14.45 - 16.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
หมายเหตุ 

สัปดาห์ที่ 1 
จันทร์ที่  

24 มี.ค. 68 

พิธีเปิดการฝึกอบรมและบรรยายพิเศษ 
นโยบายเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงของอุดมศึกษา 

โดย ปลดักระทรวงการอุดมศึกษาฯ 

แนะน าหลักสูตรและวางแผน 
การปฏิบัติการจัดท ารายงานการศึกษา 

และเพื่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบ 
 

 กลุ่มวิชาบริบทและความท้าทายต่อการบริหารอุดมศึกษา  

อังคารที่  
25 มี.ค. 68 

หลักนิติธรรมและกฎหมายปกครองที่มีผลกระทบและเก่ียวข้องกับการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา   

พุธที่  
26 มี.ค. 68 

บทบาทหนา้ที่และภารกิจของผู้บริหาร                 
ในการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา                        

Higher Education Disruption   

พฤหัสบดีที่  
27 มี.ค. 68 

เครือข่ายคุณธรรมและธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  

 
Data Governance  

ศุกร์ที่  
28 มี.ค. 68 

 
 
 

เสาร์ที่  
29 มี.ค. 68 

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
09.00 – 12.00 น.   การสร้างเครือข่าย  
12.00 – 13.00 น.   รับประทานอาหารกลางวนั  
13.00 – 16.00 น.   จิตวิทยาในการบริหารและการบริหารทีมงาน  
17.00 – 19.00 น.   เทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสนิใจในการบริหารงาน  
 
09.00 – 12.00 น.   การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร  
12.00 – 13.00 น.   รับประทานอาหารกลางวนั  
13.00 – 16.00 น.   การสร้างทีมงานและการบริหารเครือข่าย  
18.00 – 22.00 น.   กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  

 

สัปดาห์ที่ 2 
จันทร์ที่  

31 มี.ค. 68 
นวัตกรรมในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา   

อังคารที่ 
1 เม.ย. 68 

บริบทและความทา้ทายด้านกฎหมายและ
พระราชบญัญัติการอุดมศึกษาฯ 

 
Digital Disruption and AIs    

พุธที่ 
2 เม.ย. 68 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์บริบทและความทา้ทายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา   



วัน/เวลา 

09.00 - 10.30 น. การบรรยาย 
10.30 - 10.45 น. พัก 

10.45 - 12.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.30 น. การบรรยาย 
14.30 - 14.45 น. พัก 

14.45 - 16.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
หมายเหตุ 

 กลุ่มวิชายุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา   

พฤหัสบดีที ่
3 เม.ย. 68 

Skill Mapping/Growth Mindset   

ศุกร์ที่  
4 เม.ย. 68 

Digital Transformation   

สัปดาห์ที่ 3 
จันทร์ที ่

7 เม.ย. 68 
การบริหารความเสี่ยง และ Uncertainty         High Performance Organization    

อังคารที่     
8 เม.ย. 68 

Design thinking  

พุธที่        
9 เม.ย. 68 

การมุ่งสู่ความเปน็เลิศด้วย EdPEx & OKRs   

พฤหัสบดีที ่
10 เม.ย. 68 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบนัอุดมศึกษา   

ศุกร์ที่ 
11 เม.ย. 68 

ศึกษาดูงาน บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี  
(ประเทศไทย) จ ากัด :  

Intelligent World to Thailand’s Smart 
University 

พบวิทยากรที่ปรึกษาน าเสนอการศึกษาดูงาน 
และจัดท ารายงานการศึกษากลุม่  

 

14 – 18 
เม.ย. 68 

หยุดเรียน 5 วัน (วันหยุดสงกรานต์ 14 – 16 เมษายน 2568, หยุดเรียน 17 – 18 เมษายน 2568)  

 กลุ่มวิชาหลักการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา  

สัปดาห์ที่ 4 
จันทร์ที่  

21 เม.ย. 68 

หลักกฎหมายวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

การตรวจสอบการใช้จ่ายเงินแผน่ดิน 
ของมหาวิทยาลัย  

 

อังคารที่  
22 เม.ย. 68 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์เชิงสรา้งสรรค์   

พุธที่ 
23 เม.ย. 68 

การประเมินนโยบายแผนงานและโครงการ    

พฤหัสบดีที ่
24 เม.ย. 68 

การประเมินนโยบายแผนงานและโครงการ    

ศุกร์ที่ 
25 เม.ย. 68 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
และเตรียมความพร้อมและมอบหมายงานในการศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์  

 
 



วัน/เวลา 

09.00 - 10.30 น. การบรรยาย 
10.30 - 10.45 น. พัก 

10.45 - 12.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.30 น. การบรรยาย 
14.30 - 14.45 น. พัก 

14.45 - 16.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
หมายเหตุ 

สัปดาห์ที่ 5 
28 เม.ย. –  
1 พ.ค. 68 

ศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ (วันจันทร์ที่ 28 เมษายน – วันพฤหัสบดีที่ 1 พฤษภาคม 2568)   

ศุกร์ที่ 
2 พ.ค. 68 

พบวิทยากรที่ปรึกษาและปฏบิัตกิารจัดท ารายงานการศึกษากลุม่จากการศึกษาดูงาน   

สัปดาห์ที่ 6
จันทร์ที ่

5 พ.ค. 68 

พบวิทยากรที่ปรึกษาและปฏบิัตกิารจัดท ารายงานการศึกษากลุม่ :  
น าเสนอการจัดท ารายงานการศึกษาดูงาน   

 

อังคารที่  
6 พ.ค. 68 

การบริหารจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ในยุค 4.0 
เน้นระเบียบที่เก่ียวข้อง 

พบวิทยากรที่ปรึกษาและปฏบิัตกิารจัดท า
รายงานการศึกษารายบุคคล 

 
 

พุธที่  
7 พ.ค. 68 

 ศึกษาดูงานการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค :  
Innovation Management,  

Knowledge Management และ Smart Grid 

ศึกษาดูงานสถาบันการจัดการปญัญาภิวัฒน์ : 
การบริหารจัดการสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

 

พฤหัสบดีที่  
8 พ.ค. 68 

พบวิทยากรที่ปรึกษาน าเสนอการศึกษาดูงาน และจัดท ารายงานการศึกษากลุ่ม  

 กลุ่มวิชาภาวะผู้น าสู่ความส าเร็จในการบริหาร  

ศุกร์ที่  
9 พ.ค. 68 

การเสริมสร้างบุคลิกภาพส าหรบัผู้บริหาร การดูแลสุขภาพองค์รวมของผู้บริหาร  

สัปดาห์ที่ 7 
จันทร์ที่  

12 พ.ค. 68 
ภาวะผูน้ าเพื่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างวัฒนธรรมองค์กร    

อังคารที่ 
13 พ.ค. 68 

พบวิทยากรที่ปรึกษาและปฏบิัตกิารจัดท ารายงานการศึกษารายบุคคลและรายงานกลุ่ม   
 

 

พุธที่  
14 พ.ค. 68 

พบวิทยากรที่ปรึกษาและปฏบิัตกิารจัดท ารายงานการศึกษากลุม่ :  
น าเสนอการจัดท ารายงานการศึกษากลุ่ม  

 
 

พฤหัสบดีที่  
15 พ.ค. 68 

 ถกแถลงความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ  
 

 



วัน/เวลา 

09.00 - 10.30 น. การบรรยาย 
10.30 - 10.45 น. พัก 

10.45 - 12.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.30 น. การบรรยาย 
14.30 - 14.45 น. พัก 

14.45 - 16.00 น. การบรรยาย (ต่อ) 
หมายเหตุ 

ศุกร์ที่ 
16 พ.ค. 68 

 
09.00 – 12.00 น.  จัดท ารายงานและแก้ไขรายงานที่รบัผิดชอบ        
12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวนั  
15.00 – 16.00 น.  พิธีปิดการฝึกอบรมและมอบวุฒบิัตร 

      โดย ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
18.00 - 22.00 น.  กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  
                        “สังสรรค์สานสัมพนัธ์ นบสส. 26”  
 

 

 
หมายเหตุ 1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถลาเรียนได้ในชั่วโมงของการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

2. หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจต่างๆ เช่น ไข้หวัดใหญ่ 
    สายพนัธุ์ A, B, ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และอ่ืนๆ รุนแรงขึ้น ในช่วงระยะเวลาของ 

              การฝึกอบรมดังกล่าว เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและลดความเสี่ยง 
   ในการแพร่ระบาดและการติดเชื้อของโรคดงักลา่ว อาจมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบวธิีการ และก าหนดการ 
    ในการจดัฝึกอบรมตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
   เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด  
   และการติดเชื้อโรคในระบบทางเดินหายใจดังกล่าว หากไม่สามารถปฏิบัติได้จะไม่ได้รับอนุญาต 
   ให้เข้าร่วมการฝึกอบรม และแจ้งส่งตัวกลับต้นสังกัดทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

                             
 
 
 

 

ใบสมัครเขา้รับการฝึกอบรม 
หลักสตูรการบริหารงานอดุมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 

 (โปรดกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตัวบรรจง) 
ข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL RECORD)    
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว/ยศ)  ชื่อเล่น 
NAME-SURNAME (MR./MRS./MISS/RANKS)  
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน  วัน/เดือน/ปีเกิด ศาสนา 
หนังสือเดินทางเลขท่ี  วันหมดอายุ เลขสะสมไมล์ 
 

ที่อยู่ปัจจุบันที่สามารถติดต่อได้ 

เลขที่ หมู่ที่ 
ซอย ถนน 
แขวง/ต าบล  เขต/อ าเภอ 
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ 

โทรศัพท์ โทรสาร มือถือ 

E-mail 
โรคประจ าตัว กรุ๊ปเลือด 
HISTORY OF ILLNESS BLOOD GROUP 

ข้อมูลการได้รับวัคซีน COVID-19 (ล่าสุด) เข็มที่ วัน/เดือน/ปี 
ข้อมูลการติดเชื้อ COVID-19      ไม่เคย     เคย วัน/เดือน/ปี 
 

ประวัติการท างาน (WORK EXPERIENCES) 
วันเริ่มรับราชการ วันเกษียณอายุราชการ 
ประเภทบุคลากร  ข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  อ่ืนๆ ระบุ……………………. 
ต าแหน่งในสายงานปัจจุบัน วันที่เข้าสู่ต าแหน่ง 

ระดับ      เชี่ยวชาญ      ช านาญการพิเศษ      ช านาญการ      ปฏิบัติการ 
POSITION LEVEL 

ต าแหน่งทางบริหาร วันที่เขา้สู่ต าแหน่ง 
ADMINISTRATIVE POSITION START OF TERM 
 ด ารงต าแหน่ง     รักษาการ  ปฏิบัติราชการ     ปฏิบัติหน้าที่     อ่ืนๆ……………..           

(โปรดแนบส าเนาค าสั่งแต่งต้ัง) 
สังกัด (คณะ/ส านัก/กอง) ORGANIZATION 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน UNIVERSITY 

ที่ตั้ง ถนน แขวง/ต าบล 
เขต/อ าเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ 
โทรศัพท์ โทรสาร E-mail 

 
โปรดติดรูปถา่ย 

ขนาด 1.5”    
(ถ่ายไว้ไม่เกิน 6 เดือน) 



2 
ข้อมูลการศึกษา/ฝึกอบรม (EDUCATION/TRAINING EXPERIENCES) 
การศึกษา (โปรดระบุวุฒิที่ได้รับตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป) 

ระดับ สาขาวิชา มหาวิทยาลัย/สถาบัน ประเทศ 

ปริญญาตรี    
ปริญญาโท    
ปริญญาเอก    

 

การฝึกอบรม/ดูงาน (ด้านการบริหาร) : โปรดระบุชื่อหลักสูตรและหน่วยงานที่จัด 
ชื่อหลักสูตร  วัน/เดือน/ปี  หน่วยงานที่จัด 

   

   

   
 

 ความรู้/ความช านาญพิเศษ  
 1. ................................................................................... ............................................................... ................................... 
 2. ................................................................................................................................................. .................................... 
 3. ................................................................................................................................................. .................................... 
 

โครงการ/งาน ที่จะด าเนินการภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม           
   

  .......................................................................................................................................... ..............................................    
  ............................................................................................................................................ ............................................  
 

 

ข้าพเจ้ามีความประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง  
(นบสส.) รุ่นที่ 26 และขอรับรองว่าสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดหลักสูตร และขอรับรองว่าข้อมูลที่ระบุในเอกสาร  
ใบสมัครเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง 

 

                            ลงชื่อ..........…….....................…………………….……..…. ผูส้มัคร 
                        (.......................................................................) 
                                วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. 2568 

 

 
 

ค ารับรองของผู้บังคับบัญชา 
 

ข้าพเจ้า..................................................................................... ขอรับรองว่าข้อมูลที่ผู้สมัครให้ไว้ข้างต้นเป็นความจริง 
และยินดีสนับสนุนให้.............................................................................เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร นบสส. รุ่นที่ 26 
ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร และตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 

                                                    ลงชื่อ……...........................…..................……………………ผู้รับรอง 
                                      (...........................................................................) 

                    ต าแหน่ง………………………………………………….…………... 
                                         วันที่............ เดือน............................. พ.ศ. 2568 

 

หมายเหตุ  ผู้ลงนามรับรองขอให้เป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย/สถาบัน  
              หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รักษาราชการแทนหรือปฏิบัติราชการแทน 



 
แบบตอบรับเข้าร่วมการฝึกอบรม 

หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 
ระหว่างวันที่ 24 มีนาคม – 16 พฤษภาคม 2568 

ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 
----------------------------- 

เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมการฝึกอบรม ขอให้ท่านส่ง
แบบตอบรับเข้าร่วมการฝึกอบรมไปยัง กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม e-mail: training_pcdg@mhesi.go.th ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 1 
2565 

1. ชื่อ - สกุล ……………………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
   ต าแหน่งในสายงาน.....……………………………………………….......………...ระดับ..…………………............................. 
   ต าแหน่งบริหาร........…………………………………………………………………………….………………………………………….. 
   ส านัก/คณะ………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
   มหาวิทยาลัย/สถาบัน................................................................................... .................................................... 
   โทรศัพท…์………………………..มือถือ.............................................อีเมล...................................................... ...... 

2. โปรดระบุอาหาร (ตลอดการฝึกอบรม) 
ทุกประเภท 

  อาหารอิสลาม 
           มังสวิรัต ิ
             ข้อจ ากัดอ่ืนๆ ........................................................ ........................................................................ 
 
               
   

ลงชื่อ........................................................ผูส้มัคร 
(.............................................................) 

วันที่...........เดือน.............................พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม กลุ่มพัฒนาศักยภาพบุคลากร อววน. กองส่งเสริมและพฒันาทนุทางปัญญา  
    ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
นางสิริมาศ จันทวโร  โทร. 0 2610 5301, 08 5488 7064  
นางสาวอุษา บุญมปีระเสริฐ     โทร. 0 2610 5329, 08 6101 7686 
นายชิษณุพงศ์ ลิ้มจ าเริญ โทร. 0 2610 5326, 08 2948 2379 
นางสาวจามจุรี  หารไชย    โทร. 0 2610 5327, 08 6237 8710 
E-mail: training_pcdg@mhesi.go.th 



การเตรียมตัวส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 

------------------------ 
1.  การเตรียมตัวเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม 
     1.1 ศึกษารายละเอียดของหลักสูตรและกิจกรรมในหลักสูตร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมเบื้องต้น 
           ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และสามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
     1.2 ขออนุมัติต้นสังกัดในการเข้ารับการฝึกอบรม 

 
2.  การรายงานตัวและลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม  
      วันจันทร์ที่ 24 มีนาคม 2568 เวลา 08.00 น. เป็นต้นไป  

ณ หอ้งแซฟไฟร์ 1-2 ชั้น 2 โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 
 
3. ค่าใช้จ่ายที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเตรียม 

ค่าลงทะเบียน คนละ 129,500 บาท (หนึ่งแสนสองหมื่นเก้าพันห้าร้อยบาทถ้วน) โดยด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 จัดท าเป็นตั๋วแลกเงิน หรือเช็คสั่งจ่าย มูลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัย  
3.2 โอนเงินเข้าบัญชี  มูลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัย  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)  
     สาขาพญาไท บัญชีเลขที่ 0032900078 และ ส่งหลักฐานการโอนเงินพร้อมระบุชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
     ส่ง คุณสมจินตนา แย้มโอษฐ์ somchintana@hotmail.com หรือ training_pcdg@mhesi.go.th  
     โทรศัพท์ 0 2610 5346 
              ***** โปรดแจ้งรายละเอียดที่ประสงค์จะให้ระบุในใบเสร็จรับเงินให้ครบถ้วน*****  

                          
4. ค่าลงทะเบียนดังกล่าว รวมค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้  

4.1 ค่ากระเป๋าเอกสารพร้อมเอกสารตลอดการฝึกอบรม 
4.2 ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 
4.3 ค่าท่ีพัก (พักคู่) ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ในวันที่ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมในประเทศ และในวันที่ก าหนด 

         ให้ศึกษาดูงานในต่างประเทศ 
4.4 ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินต่างประเทศชั้นประหยัด (กรุงเทพฯ – สิงคโปร์ – กรุงเทพฯ) 
4.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     (ทั้งนี้ ไม่นับรวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พัก ระหว่างการฝึกอบรมในกรุงเทพฯ ค่าใช้จ่าย 
     ในการร่วมกิจกรรมซึ่งคณะกรรมการในรุ่นก าหนด และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากรายการทีก่ าหนด)  

5. การแต่งกายในการเข้ารับการฝึกอบรม 
5.1  การแต่งกายในพิธีเปิดการฝึกอบรม 
      - สุภาพบุรุษ  สูทสีสุภาพ 
      - สุภาพสตรี  ชุดสภุาพ 
5.2  การแต่งกายในชั้นเรียน ชุดสุภาพ 
5.3  การแต่งกายในการศึกษาดูงาน ชุดสูทสีสุภาพ/ชุดสุภาพ 
5.4  การแต่งกายในพิธีปิดการฝึกอบรม ชุดสูทสีสุภาพ/ชุดสุภาพ                                            

6. การจัดเตรียมเอกสารในการไปศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ ใหจ้ัดเตรียมเอกสารดังนี้ 
6.1 จัดส่งส าเนาหนังสือเดินทาง หน้าที่ปรากฏรูปถ่าย วัน/เดือน/ปี ที่ออกหนังสือเดินทางและวันหมดอายุ 

         ในกรณีที่เป็นข้าราชการสังกัดมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐ ขอให้ใช้หนังสือเดินทางของทางราชการ 
         ส่งพร้อมใบสมัคร (หรือน าส่งเจ้าหน้าที่ในวันเปิดอบรม) 

6.2 หนังสือเดินทางต้องมีอายุการใช้งานถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2568 (มีอายุเหลือหลังการเดินทาง 6 เดือน) ทั้งนี้    
          ขอให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด าเนินการจัดท าหนังสือเดินทางให้เรียบร้อย และน าส่งเจ้าหน้าที่ตามเวลาที่ก าหนด 
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7. การมีสิทธิ์เป็นผู้ส าเร็จการฝึกอบรมและรับประกาศนียบัตร 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีสิทธิเป็นผู้ส าเร็จการฝึกอบรมและรับประกาศนียบัตรได้ จะต้องเข้าร่วมและปฏิบัติ

กิจกรรมของหลักสูตรให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ ตลอดจนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 
ดังนี้ 

7.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีเวลาเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของระยะเวลาทั้งหมด ตามที่          
         หลักสูตรก าหนดไว้ และในแต่ละหมวดวิชาต้องมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของชั่วโมง 
         กิจกรรม  

7.2 กรณีการลาเรียน ต้องยื่นหนังสือลาจากต้นสังกัด และได้รับการอนุญาตจากผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ 
         หลักสูตรก่อน ทั้งนี้ ไม่สามารถลาเรียนได้ในชั่วโมงของการประชุมเชิงปฏิบัติการ การน าเสนองาน และ  
         การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

7.3 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องแสดงออกถึงความสนใจ เอาใจใส่ การมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ 
         ในกิจกรรมที่หลักสูตรก าหนด 

7.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องเสนอผลงาน ดังนี้ 
     - เอกสารส่วนบุคคล การน าเสนอมุมมอง และความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
     - เอกสารรายงานกลุ่ม สรุปเนื้อหาสาระ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ใน 

         หน่วยงาน หลังจากการไปศึกษาดูงานในประเทศและการศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์  
 
8. ข้อควรปฏิบัติในการเข้ารับการฝึกอบรม 

8.1 ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้หลักสูตร 
8.2 ให้ความสนใจ เอาใจใส่ เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหวังของหลักสูตร 
8.3 การมีวินัยและรักษาเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆ สามารถด าเนินการไปได้ 
     ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
8.4 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของรุ่นตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
8.5 แสดงออกถึงภาพลักษณ์อันดีงามของสถาบันต้นสังกัด และของรุ่น   

----------------------------------------- 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม  กลุ่มพัฒนาศักยภาพบุคลากร อววน.  
 กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา  

     ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
นางสิริมาศ จันทวโร     โทร. 0 2610 5301, 08 5488 7064  
นางสาวอุษา บุญมีประเสริฐ     โทร. 0 2610 5329, 08 6101 7686 
นายชิษณุพงศ์ ลิ้มจ าเริญ  โทร. 0 2610 5326, 08 2948 2379 
นางสาวจามจุรี  หารไชย    โทร. 0 2610 5327, 08 6237 8710 
E-mail:           training_pcdg@mhesi.go.th 
  
 
โรงแรมท่ีใช้จัดการฝึกอบรม  - โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค โทร. 09 7941 4916, 0 2246 7800 ต่อ 4510, 4512   
                                     (ห้องเดี่ยว 1,400 บาท/คืน, ห้องคู ่1,700 บาท/คืน) รวมอาหารเช้า 
โรงแรมใกล้เคียง            - โรงแรมปิคนิค คุณปุ๊ก 08 7694 8999 คุณจี 09 4465 2428 
                                     ห้องเดี่ยว 1,400 บาท/คืน, ห้องคู่ 1,600 บาท/คืน 
                                     - โรงแรมฟลอริดา ส ารองห้องพัก 0 2640 0448  
                                       ห้องคู่/เดี่ยว 1,050/1,150/1,300 บาท (รวมอาหารเช้า) 
                             ***** โปรดส ารองห้องพักด้วยตนเอง *****     



 
แนวปฏิบัติและมาตรการในการป้องกันและควบคุม 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ส าหรับการเข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 
------------------------------ 

 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรม หลักสูตร
กำรบริหำรงำนอุดมศึกษำสำยสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 26 ซึ่งเป็นกำรรวมตัวของบุคลำกรจำกหลำกหลำย
สถำบันอุดมศึกษำ และกำรฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่ำวมีระยะเวลำนำน โดยมีกิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงแรม และสถำนที่
ศึกษำดูงำนต่ำงๆ ซ่ึงอำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงได้ เนื่องจำกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีโอกำสสัมผัสใกล้ชิด และมีควำมเสี่ยง
ในกำรเดินทำงของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ดังนั้น เพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยสู งสุดต่อตัวผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม จึงได้
ก ำหนดแนวปฏิบัติและมำตรกำรในกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019    
(COVID-19) ดังนี้ 

1..ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมต้องได้รับวัคซีน  COVID-19 ครบตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด อย่ำงน้อย 2 เข็ม ขึ้นไป 
2. ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมต้องตรวจ ATK (Antigen Test Kit) ทุกวัน และรำยงำนผลตรวจให้ผู้จัดกำรฝึกอบรม

ทรำบก่อนเข้ำรับกำรฝึกอบรมในแต่ละวัน (สป.อว. จัดเตรียม ATK ให้) 
3. ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดช่วงเวลำที่อยู่ในบริเวณสถำนที่ฝึกอบรม โดยเว้น

ระยะห่ำงทำงสังคม และท ำควำมสะอำดมือด้วยแอลกอฮอล์ หรือเจลแอลกอฮอล์ ก่อนเข้ำห้องฝึกอบรมทุกครั้ง         
4. ขอควำมร่วมมือผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม เว้นระยะห่ำงในกำรรวมกลุ่มในระหว่ำงพัก และรับประทำนอำหำร

ร่วมกัน รวมทั้งหลีกเลี่ยงกำรไปในสถำนที่แออัด สถำนบันเทิงต่ำงๆ และสถำนที่ที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อกำรติดเชื้อ   
COVID-19 

ทั้งนี้ หำกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม โรคติดเชื้อในระบบทำงเดินหำยใจต่ำงๆ เช่น ไข้หวัดใหญ่ สำยพันธุ์ A, B, 
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) และอ่ืนๆ ขอให้แจ้งผู้จัดกำรฝึกอบรมทรำบทันที และงดเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม รวมทั้ง
แยกกักตัวตำมก ำหนดระยะเวลำทีแ่พทย์ก ำหนด  

 
------------------------------------ 

 
หมายเหตุ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ต้องเป็นผู้ที่สำมำรถปฏิบัติตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด  

เพ่ือควำมปลอดภัยสูงสุดของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และลดควำมเสี่ยงในกำรแพร่ระบำด 
และกำรติดเชื้อของโรค COVID–19 หำกไม่สำมำรถปฏิบัติได้จะไม่ได้รับอนุญำตให้เข้ำร่วม  
กำรฝึกอบรม และแจ้งส่งตัวกลับต้นสังกัดทันที 
 

 


